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1. Einleitung

Nach wie vor sind die Lebensbedingungen flr viele Familien belastend und
stellen eine groBe Herausforderung flr die Betroffenen wie aber auch der
Gesellschaft insgesamt dar. Unterschiedliche Familienformen und
-zusammensetzungen, Probleme in der Arbeitwelt und damit verbundene
persdnliche und finanzielle Auswirkungen, fihren im ,System Familie" ver-
starkt zu Unsicherheiten und Problemlagen in Partnerschafts-, Familien- und
Lebensfragen.

Des Weiteren stellt sowohl das Recht und die Pflicht der Eltern sowie die
gesellschaftliche Erwartung an Eltern, Kinder so zu erziehen und zu betreu-
en, dass sie als Erwachsene in der Lage sind, das Leben eigenstandig zu
meistern, flr die Eltern eine zunehmende Anforderung dar. Individualisie-
rung, standiger Wertewandel, komplexe Einflisse von Medien usw. er-
schweren die Orientierung bei der Erziehung von Kindern.

Diese Situation erhéht die Erfordernisse an Leistungen der Kinder- und Ju-
gendhilfe. Dies drickt sich durch zunehmend artikulierte Bedarfe von Bur-
ger/Blrgerinnen gegenuber den Jugendamtern nach Beratung, Betreuung
und Unterstitzung sowie unterschiedlichste ambulante, teil- und vollstatio-
nare Hilfen aus.

Diese Entwicklung wirkte sich dementsprechend auch durch eine erhebliche
Steigerung der 6ffentlichen Ausgaben flr den Bereich der Jugendhilfe aus.
Im Jahre 2004 wurden von den Jugendamtern im Bundesgebiet fir die Leis-
tungen gem. SGB VIII 5,4 Milliarden Euro ausgegeben. Dies entsprach im
Vergleich zum Jahre 1995 einer Ausgabensteigerung von ca. 35 %. Erst-
malig seit 2004 stagnieren diese Ausgaben.

Diesen zunehmenden Herausforderungen an die Jugendhilfe steht die
schwierige finanzielle Situation der Kommunen gegentber, die sich in den
letzen Jahren drastisch verschlechtert hat. Somit bestanden kaum noch
Handlungsmdglichkeiten im Sinne eines Ausbaus des Hilfespektrums der
Jugendhilfe. Daher waren die freien und 6ffentlichen Jugendhilfetrager ge-
fordert, einen Prozess nicht des Ausbaus, sondern des Umbaus des Jugend-
hilfespektrums einzuleiten. Ziel hierbei ist es, das Leistungssystem der Ju-
gendhilfe so effektiv und vor allem effizient wie mdglich zu gestalten. Auch
der Fachbereich fur Kinder, Jugendliche und Familien der Stadt Osnabriick
mit seinen vier Fachdiensten hat sich dieser Herausforderung zu stellen (s.
Organigramm Anlage 1).

Unter diesen Bedingungen bestand die Aufgabe des Fachdienstes Familie
- Sozialer Dienst - (im Weiteren benannt Sozialer Dienst) im Rahmen der
Qualitatsentwicklung darin, Ldésungswege zu entwickeln und umzusetzen,
zur fachlichen und finanziellen Steuerung der Leistungen der Kinder- und
Jugendhilfe.

Der Soziale Dienst der Stadt Osnabrick hat in diesem Kontext Steuerungs-
instrumente entwickelt und eingesetzt. Sie wurden erdrtert in Gesprachen
mit Leistungsanbietern der freien Jugendhilfe direkt und auch im Rahmen
der Arbeitsgemeinschaft gem. § 78 SGB VIII. Dieser Diskussionsprozess



war nicht immer konfliktfrei, weil auch durchaus gegenteilige Interessen
berihrt wurden. Auch im Jugendhilfeausschuss wurde hierzu kontrovers
diskutiert und um eine gute Lésung gerungen, die sowohl dem Rechtsan-
spruch des Birgers einerseits und dem engen Haushaltsrahmen anderer-
seits entsprechen sollte.

Fur die freien Trager war diese Entwicklung mit dem Erfordernis einer wei-
teren Flexibilisierung ihres Hilfeangebotes verbunden.

Im Folgenden werden die entwickelten und angewandten Steuerungsin-
strumente dargestellt und in ihren jeweiligen Auswirkungen fir die Jahre
2000 bis 2005 beschrieben.



2. Ausgangssituation der erzieherischen Hilfen gem.
SGB VIII in der Stadt Osnabriick

Die Entwicklung der Hilfen zur Erziehung, Eingliederungshilfen, Hilfen ftr
junge Volljahrige und Krisenhilfen in den Jahren 1995 - 2000 waren ge-
kennzeichnet durch einen steten Anstieg dieser Hilfeformen.
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In den Jahren 1995 - 2000 erfolgten erste wesentliche Weichenstellungen in
der Qualitatsverbesserung der Aufgabenwahrnehmung des Sozialen Diens-
tes:

» Entwicklung von verbindlichen Verfahrensablaufen und somit Prozesssi-
cherheit durch die Vereinbarung einer kollegialen Fachberatung im Rah-
men des Entscheidungsprozesses fur padagogische Hilfen mit entspre-
chender Dienstanweisung

» Die Installation und Einfihrung einer vernetzten EDV mit der entspre-
chenden Software - Info 51. Noch vor wenigen Jahren war der EDV-
Einsatz in der Jugendhilfe eher ein Thema, das Uberwiegend der wirt-
schaftlichen und verwaltungstechnischen Abwicklung von Zahlungen und
Bescheiden vorbehalten war. Mittlerweile wurden zahlreiche Software-
Lésungen entwickelt, die auch die sozialpadagogischen und planerischen
Kernbereiche des Jugendamtes und der freien Trdager erfassen. Denn wer
Leistungen der Hilfe zur Erziehung steuern will, benétigt Informationen
Uber Fall- und Finanzdaten.

> Aufbau und Pflege vernetzter Datenbdnke und deren Auswertung im
Rahmen eines Berichtswesens (siehe spater Fach- und Finanzcontrolling
Pkt. 3.3.3)

» Einrichtung von Finanz- und Fachcontrolling (siehe Pkt. 3.3.3)

> Mitwirkung bei dem Interkommunalen Vergleichsring mittlerer GroBstad-
te zum Bereich Hilfen zur Erziehung, Eingliederungshilfen flr seelisch
Behinderte, Hilfen fur junge Volljahrige und SchutzmaBnahmen

2.1 Interkommunaler Vergleich

Die Stadt Osnabrick beschloss im Jahre 1998, sich dem Interkommunalen
Vergleichsring mittlerer GroBstadte zu den Bereichen Hilfen zur Erziehung,
Eingliederungshilfen fur seelisch Behinderte, Hilfen fir junge Volljahrige und
SchutzmaBnahmen anzuschlieBen. Dieser Vergleichsring wurde unter dem
Dach der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fiur Verwaltungsvereinfachung
(KGSt) eingerichtet.

Die Aufbereitung der Daten erfolgte durch die Arbeitsstelle Kinder- und Ju-
gendhilfestatistik, Fachbereich Erziehungswissenschaft und Soziologie an
der Universitat Dortmund.

Intention des Vergleichsringes ist, auf der Basis differenzierter Grunddaten
ein Kennzahlensystem flr den Bereich Hilfen zur Erziehung in Anlehnung an
bisherige Erfahrungen bei der Vergleichsringarbeit des IKO-Netzes der KGSt
zu entwickeln. Der Kennzahlenvergleich basiert auf interpretationsféahigen
Kennzahlen zu den Leistungen der Hilfe zur Erziehung flir junge Menschen
und Familien in Belastungskrisen und Notsituationen, um Planungs- und
Steuerungsfragen in den beteiligten Stadten zu beantworten. Die unter-
schiedlichen ermittelten Zahlenwerte bieten umfangreiche Analysemdéglich-
keiten fur jede einzelne Stadt, um die eigene Situation und das eigene Leis-
tungsspektrum im Vergleich zu anderen Stadten kritisch zu hinterfragen



und aus dieser Analyse spezifische Steuerungsbereiche und konkrete Ziele
fur die Weiterentwicklung der Hilfen zur Erziehung abzuleiten.

Zentrales Ergebnis der Anwendung des Kennzahlensystems ist, dass der
Vergleich der Hohe und Ausgestaltung der verschiedenen Hilfen zur Erzie-
hung auf der quantitativen Ebene Unterschiede zwischen den teilnehmen-
den Stadten offen gelegt hat. Diese Differenzen beziehen sich auf die Aus-
gestaltung des Angebotes von ambulanten Hilfen, das Verhaltnis der statio-
naren Hilfen untereinander, die soziostrukturellen Belastungsfaktoren, die
Verzahnung von verschiedenen ambulanten und stationdren Hilfen. Auf-
grund der unterschiedlichen Rahmenbedingungen und Traditionen in den
einzelnen Stadten dirfen die Zahlen nicht als ,Hitliste™ verstanden werden.
Die unterschiedlichen Zahlen bieten vielmehr umfangreiche Analysemég-
lichkeiten flr jede einzelne Stadt, um die eigene Situation und das Leis-
tungsspektrum im Vergleich zu anderen Stadten kritisch zu hinterfragen.

2.1.1 Verlauf der Vergleichsringarbeit

Die ersten Phasen des Vergleichsrings waren verbunden mit sehr stark im
Mittelpunkt stehenden Diskussionen Uber die Datenvergleiche. Diese Daten-
vergleiche ergaben, dass

» im Feld der Hilfe zur Erziehung sowohl quantitativ als auch qualitativ er-
hebliche Unterschiede zwischen den Kommunen bestehen

» die Entwicklung der Hilfe zur Erziehung in den Stadten sehr unterschied-
lich ist.

In den anfanglichen Diskussionen dieser interkommunalen Differenzen hat
sich gezeigt, dass die Fallzahlen der Kommunen im Bereich der Hilfen zur
Erziehung nicht allein das Resultat eines nach objektiven und fachlichen Kri-
terien interkommunal vollsténdig vergleichbaren professionellen Handelns
sozialpadagogischer Fachkrafte sind. Vielmehr wurde offensichtlich, dass
z. B. allein die H6he der Inanspruchnahme von Leistungen der Hilfe zur Er-
ziehung auf unterschiedliche steuerbare aber auch kaum zu beeinflussende
Faktoren zurickzufiihren sind, die zudem in ihrer Wirkungsweise unterein-
ander sowie bezogen auf das Fallzahlenvolumen nur in Ansatzen erforscht
zu sein scheinen. Vor diesem Hintergrund sind im Rahmen einer Analyse der
interkommunalen Ergebnisse in Anlehnung an bereits vorhandene Uberle-
gungen zur theoretischen Beschreibung von Heimunterbringungen sowie vor
dem Hintergrund der seitens des IKO-Netzes bestimmten Steuerungsberei-
che folgende Begriindungszusammenhange identifiziert worden:

» soziodkonomische Belastungsfaktoren des Sozialraumes
» Leistungs- und Angebotsspektrum der Kinder- und Jugendhilfe

» formale Ablaufe bei den Jugendhilfetragern, z. B. Hilfeplanverfahren,
Fach- und Ressourcenverantwortung usw.



Inanspruchnahme bez. auf 10.000

» Definitions- und Wahrnehmungsprozesse der am Hilfeprozess beteiligten
Akteure

» Selbstverstandnis und AuBenwahrnehmung des Jugendhilfetragers bei
den potenziellen Adressaten im Sinne eines Eigen- und Fremdbildes des
Jugendamtes

2.1.2 Erstanalyse der Ergebnisse fiir die Stadt Osnabriick im
Interkommunalen Vergleich

Die Datenauswertungen des Interkommunalen Vergleichs fur das Jahr 2000
ergaben folgende wesentliche Ergebnisse flr die Stadt Osnabrick:

Inanspruchnahme von Leistungen der Hilfen zur Erziehung pro 10.000 der
unter 21-jahrigen Bevolkerung im interkommunalen Vergleich 2000
(Aufsummierung der andauernden und beendeten Hilfen)
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» Osnabrick hat im Vergleich zum Vorjahr den hdchsten Hilfeanstieg der
Hilfen zur Erziehung pro 10.000 Einwohner der 0- bis unter 21-Jahrigen.

» Osnabriick hat im Vergleich zu den anderen Kommunen die zweithdchste
Anzahl der Hilfen zur Erziehung pro 10.000 Einwohner der 0- bis unter
21-Jahrigen.



» Osnabrick befindet sich hinsichtlich der Ausgaben pro Kopf und Jahr flr
die Altersgruppe der 0- bis unter 21-Jahrigen mit 996,83 DM (Mittelwert
764,40 DM) an 3. Stelle der im Vergleich stehenden Stadte und somit
Uber dem Mittelwert.

» Osnabrick ist die Stadt, in der am haufigsten Hilfebedarfe von Kindern
und Jugendlichen durch Formen der Fremdunterbringung begegnet wer-
den.

Angesichts dieser Datenlage im Vergleich mit den anderen Stadten ergab
sich die Notwendigkeit Uber den Datenabgleich hinaus, als einen weiteren
Schwerpunkt das Thema Steuerung und Steuerungshandeln im Sozialen
Dienst als der zentralen Clearing-, Entscheidungs- und Steuerungsstelle bei
diesen Hilfen zu thematisieren.

3. Darstellung der entwickelten Steuerungsinstrumente fiir
die erzieherischen Hilfen gem. SGB VIII in der Stadt
Osnabriick

Wie bereits erwahnt, wurden im IKO-Vergleich finf Steuerungsbereiche be-
nannt, die Einfluss auf den Umfang der gewahrten Hilfen haben. Anhand
dieser funf Kriterien wird das zwischenzeitlich entwickelte Steuerungshan-
deln der Stadt Osnabrick beschrieben:

3.1 Soziookonomische Belastungsfaktoren des Sozialraumes

Bei den soziodkonomischen Lebenslagen ergaben sich fir die Stadt Osna-
brick im Vergleich zu den anderen Kommunen keine besonderen belasten-
den Faktoren. Bei dem Anteil der Empfanger/innen von Leistungen gemal
SGB II und der Arbeitslosenquote befand sich Osnabriick im unteren Drittel
der Belastungsquoten. Insgesamt ist jedoch festzuhalten, dass die sozio-
6konomischen Lebenslagen natirlich einen Einfluss auf die Familien einer
Stadt ausliiben und damit auch auf den Umfang der von den Familien gel-
tend gemachten Unterstiitzungsbedarfe. Uber ein Handeln und Steuern des
Sozialen Dienstes lassen sich die soziobkonomischen Lebenslagen nicht be-
einflussen.

Allerdings hat der Sozialraum und damit die Lebenslagen der Menschen in
diesen ortlichen Bereichen fir den Sozialen Dienst im Hinblick auf eine sozi-
alrdumliche Ausrichtung seiner Arbeit eine hohe Bedeutung. Sozialraumori-
entierung des Sozialen Dienstes beinhaltet Kenntnis dartber, was ,vor Ort"
an allgemeinen Unterstlitzungsangeboten vorhanden ist (Kindertagesstat-
ten, Sportvereine, Freizeitangebote, medizinische Versorgung, Nachbar-
schaftshilfen usw.) und flhrt dazu, dass vorerzieherische Hilfen in einem
groBeren Umfang genutzt werden kénnen. Um eine gréBere Nahe zu den
Sozialraumen und damit auch den Birgern durch die Mitarbeiter/innen des
Sozialen Dienstes zu erreichen, ist der Fachdienst in vier Regionaldienste
gegliedert, deren jeweilige Dienststellen sich im entsprechenden Sozialraum
befinden (siehe Anlage 2).



3.2 Leistungs- und Angebotsspektrum der Kinder- und Jugendhilfe

Hiermit ist einerseits das Leistungsspektrum der Jugendhilfe insgesamt ge-
meint und speziell der Bereich der Hilfen zur Erziehung. Im Vergleichsring
wurde festgestellt, dass auch das Spektrum der Jugendhilfe auBerhalb des
Bereichs der erzieherischen Hilfen und insbesondere in den Bereichen der
Jugendsozialarbeit und des Angebotes der Kindertagesbetreuung als
Regelangebot einen Beitrag zur Vermeidung von Erziehungshilfeféllen leis-
ten kdnnen. Insbesondere der breite Ausbau der Kindertagesbetreuung im
Bereich der Kinderkrippen/Tagespflege/Hortbetreuung fihren dazu, dass
durch die friihe Férderung der Kinder in diesen Institutionen mangelnde Er-
ziehungskompetenzen von Eltern kompensiert werden kénnen und dadurch
die Lebensentwicklung von Kindern nachhaltig positiv beeinflusst werden
kénnen. Die Nachfrage nach Erziehungshilfen in den Kommunen hdangt auch
davon ab, ob und wie die Schnittstellen zu den Regelangeboten der Kinder-
und Jugendhilfe und Schulen hergestellt und konzeptionell gefillt sind. Im-
mer haufiger kommt es zu intervenierenden und kostenintensiven Erzie-
hungshilfen, weil ,schwierige" Kinder und Jugendliche aus den Regelange-
boten von Jugendhilfe und Schule ausgesondert werden. Nicht selten
kommt es zu einer Unterbringung in Tagesgruppen oder auch der Einrich-
tung einer sozialpadagogischen Familienhilfe, weil z. B. die notwendigen
individuellen FérdermaBnahmen durch Schulen nicht bzw. unzureichend -
aus welchen Grinden auch immer - angeboten und durchgefihrt werden
oder Ganztagsbetreuungen fehlen.

Bei dem Leistungsangebot flir den Bereich der Hilfen zur Erziehung ergab
sich im Vergleich, dass Osnabrick Uber ein vielfdltiges kostengemaBes An-
gebotsspektrum an Unterstitzungshilfen verfigt. Ergdnzt wurden diese
Leistungen in der Zwischenzeit durch die Einrichtung folgender Angebote:

» Familienmotivationsprogramm (FMP) gem. § 27 SGB VIII:
Hierbei handelt es sich um ein Kriseninterventionsprogramm fir Eltern
und allein Erziehende mit Kindern zwischen 0 - 12 Jahren, bei denen Kin-
deswohlgefahrdung vorliegt, jedoch eine Fremdunterbringung vermieden
werden soll.

» Gruppenangebot bei sozialpddagogischen Familienhilfen gem.
§ 31 SGB VIII:
Es wurde ein regelmaBiges Gruppenangebot als Bestandteil der Sozial-
padagogischen Familienhilfe entwickelt. Hierdurch sollte der Zugang zu
den Veranderungspotenzialen der Familien methodisch erweitert werden.
Der in den Gruppen mdgliche Erfahrungsaustausch soll die Eltern aus
dem Einzelkampfergefihl herausfliihren, Ressourcen der Eltern nutzen
und letzten Endes Hilfe zur Selbsthilfe anregen.

» Gruppenangebot bei Erziehungsbeistdnden gem. § 30 SGB VIII:
Die soziale Gruppenarbeit im Kontext der Erziehungsbeistandschaften
soll eine erweiterte Herangehensweise zur Unterstitzung von Kindern
und Jugendlichen sein. Die Gruppenarbeit bietet neben der Einzelfall-
betreuung die vielfdltigen Schwierigkeiten von Jugendlichen im Umgang
mit anderen (Aggressionen, Bindungslosigkeit usw.) in der Dynamik ei-
nes Gruppenkontextes zu bearbeiten.



» Neukonzeption der Inobhutnahme:
Die Inobhutnahme war im Jahr 2000 im Vergleich mit anderen Stadten
durch hohe Kosten gekennzeichnet. Hieraufhin wurde im Jahr 2000 die
Konzeption verandert, indem die Inobhutnahme auf 10 Tage begrenzt
wurde, daneben erfolgt das Clearing gem. § 34 SGB VIII bei der Not-
wendigkeit einer weiteren Perspektivklarung bzw. das Ubergangswohnen
fir den vortbergehenden Aufenthalt bis zum Beginn einer neuen Hilfe.
Nachdem in den Folgejahren bei einem prospektiven Pflegesatz die Bele-
gung im Rahmen der Inobhutnahmen zurtckging, hatten die Inobhut-
nahmetrager Probleme, das Angebot weiterhin wirtschaftlich vorzuhal-
ten. Daher wurden die Krisenhilfen gem. § 42 SGB VIII im Jahre 2005
durch einen Wettbewerb im Zusammenschluss von Stadt und Landkreis
Osnabrick neu ausgeschrieben, um maglichst viele Synergieeffekte zu
nutzen und dadurch das Angebot weiterhin fachlich fundiert und kos-
tenglinstig zu gestalten. Den Zuschlag flir das Hilfeangebot erhielt am
Ende dieses Wettbewerbs eine Tragergemeinschaft.

» Erstellung einer Einrichtungs- und Tragerdatei:
Es wurde eine EDV-gestutzte Tragerdatei, insbesondere fur die stationa-
ren Hilfen angelegt. Durch diese Tragerdatei soll es den Sozialarbeiter/
Sozialarbeiterinnen des Sozialen Dienstes ermdglicht werden, eine ge-
eignete und kostengunstige Einrichtung fur einen bestimmten Hilfebedarf
zu finden. Dabei ist nicht Ziel, die ,billigste®™ Einrichtung zu finden, son-
dern die richtige Hilfe fir den individuellen erzieherischen Bedarf zeit-
nah, lebensweltbezogen und im Vergleich der geeigneten Einrichtungen
am kostengunstigsten zu vermitteln und einzurichten.

3.3 Formal-organisatorische Ablaufe beim o6ffentlichen
Jugendhilfetrager

3.3.1 Fach- und Ressourcenverantwortung

Mit der Dienstanweisung des Fachbereichsleiters vom 25.10.2000 wurde
eine Budgetierung im Sozialen Dienst fir dessen Aufgabenwahrnehmung

im Bereich der erzieherischen Hilfen, Eingliederungshilfen fiir seelisch Be-
hinderte, junge Volljahrige und Krisenhilfen zum 01.01.2001 eingefihrt. Mit
dieser Regelung ist die Umsetzung des Prinzips der Einheit der Fach- und
Ressourcenverantwortung in dieser zentralen sozialpadagogischen Dienst-
stelle sichergestellt.

Aus dem Gesamtbudget des Sozialen Dienstes erhdlt nach einem einver-
nehmlich festgelegten Verteilungsschlissel (80 % des Budgets entspre-
chend den Ausgaben im Vorjahr und 20 % aufgeteilt nach den vier Regio-
nalsozialdiensten) jeder Regionaldienst ein eigenes Budget, welches er
selbststandig zu bewirtschaften hat. Die Budgetverantwortung fur die Regi-
onalbudgets tragen die jeweilige Regional- und flir das Gesamtbudget die
Fachdienstleitung.

Die Regionaldienste haben die Aufgabe, die eigenstandige Beobachtung der
jeweiligen Aufgabenentwicklung vorzunehmen mit dem Ziel:



» Umlenkung von Hilfebedarfen auf der Basis von Analysen des interkom-
munalen Vergleiches und Eigenanalysen

» Analyse der Fall- und Kostenentwicklung

Voraussetzung fir die Umsetzung der Budgetierung war der Ausbau des
Fach- und Finanzcontrollings und eines damit verbundenen entsprechenden
Berichtswesens. Hierauf wird spater noch ausfihrlicher eingegangen.

In monatlichen Berichten Uber die Fallzahlen und Kostenentwicklungen wird
die jeweilige Entwicklung der Gewahrung der erzieherischen Hilfen und ihrer
Auswirkungen dargestelit.

Diese Daten werden monatlich in der Sozialdienst-Leitungsrunde unter Be-
teiligung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe besprochen, analysiert und je
nach Entwicklung der Daten Steuerungsempfehlungen fir die Regional-
dienste erarbeitet. Hiernach wird diese Analyse in den jeweiligen Regional-
diensten erértert und reflektiert. Durch diese Vorgehensweise wird der Ein-
heit von Fach- und Ressourcenverantwortung vor Ort durch die jeweiligen
Sozialarbeiter/Sozialarbeiterinnen des Sozialen Dienstes Rechnung getra-
gen.

Weiterhin wurden entsprechend der Organisationsform des Sozialen Diens-
tes auch die Wirtschaftliche Jugendhilfe flir den Bereich der erzieherischen
Hilfen organisiert und die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen erhielten die Zustan-
digkeit flr einen Regionaldienst. Dies hat die Kooperation und Zusammen-
arbeit der Mitarbeiter des Sozialen Dienstes und der Wirtschaftlichen Ju-
gendhilfe wesentlich verbessert. Die Mitarbeiterinnen der Wirtschaftlichen
Jugendhilfe nehmen dartber hinaus an der wdchentlichen kollegialen Fallbe-
ratung der Sozialarbeiter/Sozialarbeiterinnen teil.

Das Berichtswesen veranschaulicht dem/der Fall verantwortlichen Sozialar-
beiter/Sozialarbeiterin unmittelbar, welche Auswirkungen seine/ihre Ent-
scheidung im Einzelfall auf die Fall- und Ausgabenentwicklung hatten. Dem-
entsprechend flieBt in die jeweilige Fallentscheidung Uber eine Hilfegewah-
rung auch eine Reflexion der vorhandenen und verausgabten Mittel ein.

3.3.2 Fiihren, Leiten und Steuern durch strategische und operative
Zielvereinbarungen

Das Prinzip des Flhrens, Leitens und Steuerns durch strategische und ope-
rative Zielvereinbarungen entspricht dem Modell der Neuen Steuerung in
der Jugendhilfe und ist integraler Bestandteil des Leitungsverstandnisses
innerhalb des gesamten Fachbereiches fur Kinder, Jugendlich und Familien.

Seit dem Jahr 2000 wird Uber Zielvereinbarungen seitens der Leitung ge-
steuert. Die Leitung entscheidet dementsprechend nicht mehr in Einzelfal-
len, z. B. bei teuren Erziehungshilfen, sondern es werden (iber den Einzelfall
hinaus gemeinsam mit den Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen Ziele festgelegt,
die sie in ihren Arbeitsbereichen selbststandig zu verwirklichen haben. Hier-
bei geht es nicht darum, Ziele von der oberen Leitungsebene unreflektiert
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vorzugeben, sondern Ziele kénnen nur erfolgreich und zu den Mitarbei-
tern/Mitarbeiterinnen heribergebracht werden, wenn sie gemeinsam erar-
beitet und formuliert sind. Verbindliche Kennzahlen untersetzen und kon-
kretisieren die formulierten Ziele und machen sie Uberprifbar, wie z. B.,
dass kein Kind unter sechs Jahren in einer stationdren Heimeinrichtung un-
tergebracht wird. Dies tragt bei zu:

Klarheit

Effektivitat

Effizienz

qualifizierter Erfolgskontrolle

YV VYV

3.3.3 Finanzcontrolling

Das jahrliche Budget des Sozialen Dienstes beinhaltet neben Personal- so-
wie Verwaltungs- und Betriebskosten im Wesentlichen sogenannte Transfer-
leistungen. Dies sind die Zahlungen, die die Stadt Osnabriick als 6ffentlicher
Trager der Jugendhilfe an die jeweiligen Trager flr deren Leistungserbrin-
gung im Rahmen von Einzelfallhilfen Gberweist. Die im Budget des Fach-
dienstes enthaltenen Haushaltsansatze flir Transferleistungen werden auf
die vier einzelnen Regionaldienste nach einem zuvor vereinbarten Schllssel
(siehe obige Darstellung) verteilt. Zur Unterstltzung von Fachdienst- und
Regionaldienstleitungen bei der Uberwachung der Ausgabeentwicklung und
der Einhaltung der zur Verfigung stehenden Budgets werden durch das
fachbereichsinterne Controlling monatliche Berichte fir den Fachdienst ge-
samt und flr die vier Regionaldienste erstellt. Dabei erfolgt auch der Ver-
gleich mit den Rechnungsergebnissen zum Stichtag der beiden Vorjahre.

Parallel dazu wird monatlich die Fallzahlenentwicklung dargestellt, ebenfalls
differenziert nach Fachdienst insgesamt und den vier Regionaldiensten. Die
Fallzahlen sind ein erster Indikator fir die weitere Entwicklung der Ausga-
ben. Im Vergleich der einzelnen Hilfearten mit den Fallzahlen des Vorjahres-
stichtags kénnen auffallige Entwicklungen verdeutlicht werden.

Durch den monatlichen Berichtszyklus werden die Budgetverantwortlichen
regelmaBig und zeitnah Uber den jeweiligen Sachstand informiert. Fehlent-
wicklungen sind so frihzeitig zu erkennen. Der Budgetbericht ist eine
Grundlage fur das monatliche Budgetgesprach mit der Wirtschaftlichen Ju-
gendhilfe. Dort werden auffallige Abweichungen besprochen und bei Bedarf
anschlieBend mit Unterstitzung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe, des fach-
bereichsinternen Controllings und/oder in den Regionaldiensten analysiert.
Auf Basis dieser Analysen kénnen wiederum MaBnahmen erarbeitet werden,
um Fehlentwicklungen entgegenzusteuern.

3.3.4 Fachcontrolling

Mit der Durchfihrung einer Beratung oder der Einrichtung beispielsweise
einer Hilfe zur Erziehung verfolgen die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen des So-
Zialen Dienstes bestimmte Ziele. Aus dem Spektrum der verschiedenen Hil-
fearten wird die Hilfeform ausgewahlt, die im Einzelfall geeignet erscheint,
die notwendige Unterstitzung flr die Hilfeempfanger (Kinder, Jugendliche,
junge Erwachsene, Familien) zu leisten.
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Hinsichtlich der Ziele, die mit der Hilfe verfolgt werden, ist zu unterscheiden
zwischen

= den generellen Zielen der Hilfeart und
» den individuellen Zielen des Einzelfalls.

Die generellen Ziele sind Gegenstand von Zielvereinbarungen innerhalb des
Sozialen Dienstes, die in einem Controllingbogen dokumentiert werden (An-
lage 3). Zu den individuellen Zielen erfolgen nahere Ausfihrungen unter
Wirksamkeitsanalyse und 3.3.4 (Hilfeplanung).

Mit jeder Hilfeform werden mehrere spezifische Ziele verfolgt. Natlrlich ist
es von Bedeutung, bei der Einrichtung und Durchfihrung einer Hilfe diese
Ziele im Wesentlichen zu erreichen. Die Fachdienstleitung des Sozialen
Dienstes und die Regionaldienstleiter erarbeiten Zielvereinbarungen - die
Formulierungen werden jahrlich tGberprift und gegebenenfalls aktualisiert -
bezogen auf die einzelnen Hilfearten.

Die Erreichung eines angestrebten Zieles muss, wie schon oben beschrie-
ben, messbar sein. Im Rahmen des Fachcontrollings wird der Uberwiegende
Teil der Daten, die zur Uberpriifung der Zielerreichung herangezogen wer-
den, den Datenerfassungen der Sozialarbeiter/Sozialarbeiterinnen im EDV-
Programm Info 51 entnommen. Ziele, deren Messbarkeit einen unverhalt-
nismaBig hohen Aufwand an Datenerfassung erfordert, werden nicht Ge-
genstand des Controllingprozesses. Ebenso ist z.B. die Steuerbarkeit der
Zielerreichung ein wichtiges Kriterium. So werden etwa Hilfen flir unbeglei-
tete auslandische Fluchtlinge von einigen Zielvereinbarungen ausgenom-
men, da der Aufenthalt dieser jungen Menschen in der Stadt Osnabriick
nicht zu beeinflussen ist.

Im Gegensatz zum Verfahren der Budgetierung und zum Finanzcontrolling
sind nicht finanzielle Zielsetzungen Inhalt des Fachcontrollings, sondern
ausdricklich sozialpadagogische Fachziele. Dies wird hier am Beispiel der
Ziele der Tagesgruppe nach § 32 SGB VIII naher erlautert:

» Fo6rderung der sozialen Kompetenz des Kinder; Starkung der Erzie-
hungskompetenz der Eltern
» Fdrderung der Unabhangigkeit der Familie von institutionellen Hilfen

Ebenfalls anders als bei finanziellen Zielsetzungen, deren Erreichung relativ
leicht anhand eindeutiger Fakten, den tatsachlich erfolgten Buchungen,
nachzuvollziehen ist, lasst sich die Erreichung fachlicher Ziele oft nur anna-
herungsweise priifen. Entsprechend vereinbart der Soziale Dienst Indikato-
ren, die zur Messung der Zielerreichung herangezogen werden. Zu dem ers-
ten Punkt wird davon ausgegangen, dass im Falle einer erfolgreichen Hilfe
gem. § 32 SGB VIII eine weitergehende stationare Hilfe nicht erforderlich
ist. Ausnahmen werden zugestanden, so dass als Kennzahl 90 % der im
jeweiligen Kalenderjahr beendeten Hilfen vereinbart wurde, denen keine
stationare Anschlusshilfe folgen soll.

Mit dem Ziel unter dem zweiten Punkt wird die erforderliche Beféhigung zu

einem selbstandigen Leben betont (Empowerment, Hilfe zur Selbsthilfe).
Um die Zielerreichung zu gewahrleisten, soll die einzelne Hilfe nach langs-
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tens zwei Jahren beendet sein. Eine langere Hilfedauer wiirde eher die Ab-
hangigkeit von der Hilfe verstarken und ware aus padagogischer Sicht in der
Regel kontraproduktiv. Einbezogen in die Auswertung werden alle Hilfen des
Kalenderjahres (auBer Abbriche und Wegzlige). Die Kennziffer liegt eben-
falls bei 90 %.

An beiden Beispielen lasst sich der Zusammenhang zwischen den fachlichen
und den finanziellen Ressourcen verdeutlichen. Aus fachlicher Sicht ist es
von groBer Bedeutung, das Kind und seine Eltern zu starken, um die Familie
fur alle Mitglieder zu erhalten. Dabei soll die Familie absehbar selbststandig
und ohne professionelle Unterstitzung leben. Nattrlich wirkt sich eine Errei-
chung dieser fachlichen Ziele auch finanziell aus. Die maximale Hilfedauer
sorgt flr kalkulierbare Ausgaben, weitere Ausgaben fiir eine teure stationa-
re Folgehilfe fallen nicht an. Im Idealfall erhalt also die Familie die bestmdg-
liche Unterstlitzung, gleichzeitig werden die Ausgaben flr die Stadt Osna-
brick als Kostentrager minimiert.

Die Zielvereinbarungen werden flir das Kalenderjahr getroffen. Auswertun-
gen erfolgen nach Abschluss des Kalenderjahres, aber auch zum 30.06. des
Jahres. Diese unterjahrige Auswertung soll wiederum frihzeitig auf sich ggf.
abzeichnende Abweichungen aufmerksam machen und so Gelegenheit zu
einem frihen Gegensteuern geben. Im Falle von Abweichungen erhalten die
Regionaldienste vom Fachbereichscontrolling die fir eine genauere Analyse
erforderlichen Falldaten (Anlage 4). Aus den Ergebnissen der Analyse wer-
den moégliche MaBnahmen zur Gegensteuerung erarbeitet.

Wirksamkeitsanalysen

Initiiert durch den Interkommunalen Vergleichsring erfolgt seit 2003 im So-
zialen Dienst der Stadt Osnabrlick eine Einschatzung der Wirksamkeit von
Hilfen. In die Wirksamkeitsanalyse einbezogen werden die Hilfearten, bei
denen ein Hilfeplan erstellt wird. Nach Beendigung einer Hilfe erfolgt die
Einschatzung jeweils aller am Hilfeplan beteiligten Akteure, mit welchem
Grad die individuellen Ziele des Hilfeplans erreicht wurden.

Im Jahr 2005 wurde ein im Vergleich zu den beiden Vorjahren erganzter
Bogen zur Erfassung dieser Einschatzung verwandt (siehe Anlage 5). In den
ersten beiden Jahren waren die Zielerreichungsgrade in Schritten von 25 %
vorgegeben; die Einschatzung erfolgte durch die am Hilfeplan Beteiligten,
die sich auf eine gemeinsame Einschatzung der Wirksamkeit der Hilfe ver-
standigen mussten. In 2005 wurde dem Wunsch nach einer weiteren Diffe-
renzierung Rechnung getragen mit Stufen von 10 %. Auch wurden auf
Wunsch der freien Trager eine jeweils separate Einschatzung der Wirksam-
keit einer Hilfe durch die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen des Sozialen Dienstes,
der Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen der Trdager der Hilfen, den Kindern, Jugend-
lichen, jungen Erwachsenen und den Personensorgeberechtigten abgege-
ben.
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Zur Bewertung und Vergleichbarkeit der Ergebnisse wurden die Zielerrei-
chungsgrade wie folgt in die der vorherigen Systematik eingefligt:

2005 2003-2004
nicht erfolgreich 0 % bis 30 % | 0 % und 25 %
maBig erfolgreich 40 % bis 60 % |50 %

erfolgreich

70 % bis 100 %

75 % und 100 %

In den Vorjahren nahmen die Regionaldienste bei Hilfearten mit auffallend
niedrigen Bewertungen Analysen vor, um Ursachen herauszufiltern und Er-
kenntnisse flir Optimierungen im Hilfeplanverfahren zu gewinnen. Sicherlich
auch als Folge dieser Analysen ist in der Entwicklung der Ergebnisse von
nunmehr drei Jahren eine positive Tendenz festzustellen:

2005 2004 2003
nicht erfolgreich 13,4 % 20,4 % (26,1 %
magig erfolgreich 13,9 % 16,6 % |19,0 %
erfolgreich 72,7 % 63,0 % [54,9 %

Die Betrachtung der Bewertungen durch die verschiedenen an der Hilfe be-
teiligten Parteien verdeutlicht eine wesentliche Ubereinstimmung:

FD 51-3 |Trager |Kind... |PSB
nicht erfolgreich 13,4 % 9,9% |11,7 % |15,4 %
maBig erfolgreich |13,9 % 13,4% |16,2% (14,7 %
erfolgreich 72,7 % 76,7 % 72,1 % 69,9 %

In dem Bewusstsein, dass es sich bei dieser Art der Wirksamkeitsanalyse
um eine Einschatzung und nicht ein inhaltlich-methodisches Verfahren han-
delt, das wissenschaftlichen Ansprichen genligt, wurde diese Analyse im
Rahmen der AG §78 akzeptierend, aber auch kritisch zur Kenntnis genom-
men. Die Ergebnisse bedeuten flir alle Beteiligten eine standig wiederkeh-
rende Herausforderung im Sinne einer kritischen Reflexion. Hierbei gilt auch
immer zu berlcksichtigen, dass jeder Hilfe ein Kontrakt zu Grunde liegt, der
gemeinsam von mehreren Partnern abgeschlossen wird und eingehalten
werden muss. Nur wenn dies erfolgt, ist eine wesentliche Voraussetzung zur
Erreichung der vereinbarten Ziele gegeben.

3.3.5 Hilfeplanung

Das Instrument flur die Steuerung einer erzieherischen Hilfe im Einzelfall ist
die Hilfeplanung. Sie ist ein zentraler Baustein der Prozessplanung und be-
inhaltet einen unter den Beteiligten ergebnisoffenen Aushandlungsprozesses
mit jeweils differenzierter Auftragsklérung. Die Hilfeplanung ist dariber hin-
aus der zentrale Ort, die Ergebnisqualitat und damit die Wirkung von erzie-
herischen Hilfen festzustellen (siehe Wirksamkeitsanalysen). Hinsichtlich
der Feststellung der Wirksamkeit und auch der weiteren konkreten Planung
eines Betreuungsverlaufes ist von entscheidender Bedeutung, dass die je-
weils festgelegten Ziele flir eine Hilfe im Rahmen der Hilfeplanung prazise,
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konkret und messbar festgelegt werden. Dieses flihrt in der Praxis jedoch
immer wieder bei sehr komplexen, vielschichtigen Betreuungsprozessen zu
Schwierigkeiten. Daher benétigen die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen des Sozi-
alen Dienstes und die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen der freien Trager der je-
weiligen Leistungsangebote eine Unterstlitzung und die zusatzliche Qualifi-
kation fir die Zielfindung bei der Hilfeplanung. Diese erfolgt und erfolgte in
Osnabrick in der Form der Durchflihrung von Qualitatsdialogen. Ziel dieser
Qualitatsdialoge ist, in der Diskussion mit den Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen
des Sozialen Dienstes und denen der Trager der erzieherischen Hilfen den
Prozess der Hilfeplanung zu optimieren. Einerseits werden bei diesem Quali-
tatsdiskurs beispielhaft als Arbeitshilfe flr ein bestimmtes Rahmenziel ,Ver-
selbststandigung"™ und eine Hilfeart, z. B. ,Betreutes Wohnen gem. § 34
SGB VIII" Ziele entwickelt und unter der SMART-Vorgabe formuliert:

Spezifisch

Messbar

Angemessen, erstrebenswert, attraktiv
Realisierbar

Terminiert

VVVVY

Weiterhin wird festgelegt, wie der optimale Prozessverlauf (Hilfeplangespra-
che, Berichte, Absprachen etc.) einer Hilfe sein sollte.

In der Stadt Osnabrick wurden Qualitatsdialoge in diesem Sinne zwischen
Sozialem Dienst und der Tagesbetreuung Don Bosco Kath. Jugendhilfe, den
Tragern des Betreuten Wohnens zum Thema ,Verselbststandigung™ und den
Tragern der Sozialpadagogischen Familienhilfe zum Thema ,Verbesserung
der familidaren Kompetenzen" sowie zum Thema ,Heimrickflihrung™ mit dem
Trager Don Bosco Kath. Jugendhilfe durchgefihrt (das Beispiel eines Ziel-
tableaus ist als Anlage 6 beigefiigt).

3.3.6 Fachstelle 35 a SGB VIII bei Stadt und Landkreis Osnabriick

Mit EinfUhrung des § 35 a wurde die Eingliederungshilfe in das SGB VIII
eingefligt. Damit sind Leistungen fir seelisch Behinderte oder von einer sol-
chen Behinderung bedrohte Kinder und Jugendliche und entsprechend § 41
SGB VIII fur junge Volljahrige in den Zustandigkeitsbereich der Jugendhilfe
gegeben worden.

MaBnahmen nach § 35 a bzw. § 41 i.V.m. § 35 a SGB VIII setzen neben
einer drohenden oder bereits vorhandenen seelischen Stérung dariber hin-
aus voraus, dass ein soziales Integrationsrisiko hinzu tritt, welches die Ent-
wicklung des Kindes oder des Jugendlichen bzw. jungen Volljahrigen, seine
Eingliederung in die Gesellschaft und sein Heranwachsen zu einer eigenver-
antwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persénlichkeit aller Voraussicht
nach nicht unerheblich beeintrachtigen wird.

Obwohl die Teilleistungsstérungen (Legasthenie, Dyskalkulie) nicht nur die
einzige Indikation des § 35 a SGB VIII darstellt, entstanden in diesem Be-
reich auch in der Stadt Osnabrick zunachst gréBere Probleme durch stark
ansteigende Fallzahlen. Hierbei sind Teilleistungsstérungen nicht mit seeli-
scher Behinderung gleichzusetzen. Denn nicht jede Entwicklungsstérung
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schulischer Fertigkeit hat Krankheitswert. Es entstand jedoch der Eindruck,
dass aufgrund von offensichtlichen Defiziten des Schulsystems im Umgang
mit diesen Stérungen und geférdert durch massive WerbemaBnahmen einer
stetig steigenden Anzahl von Leistungsanbietern und Nachhilfeinstitutionen,
Eltern immer bereitwilliger Jugendhilfeleistungen beantragten mit dem Ziel,
dem Schulversagen und den enttauschten Schullaufbahnvorstellungen ihrer
Kinder Abhilfe zu schaffen. Daher war es nicht langer hinnehmbar, die unzu-
reichenden Angebote der Schule und deren Systemschwachen mit kostenin-
tensiven Leistungen der Jugendhilfe auszugleichen.

Da es in diesem Zusammenhang immer wieder Zustandigkeitsprobleme
gab, wurde im Rahmen des Gesetzes zur Weiterentwicklung der Kinder- und
Jugendhilfe (KICK) der § 10 SGB VIII neu gefasst. In dieser Vorschrift wird
nun neben anderen Sozialleistungstragern ausdricklich die Schule erwahnt,
deren Leistungen vorrangig gegeniber den Leistungen der Jugendhilfe sind.

Um eine bessere Abgrenzung in der Diagnostik zwischen umschriebenen
Entwicklungsstérungen schulischer Fertigkeiten und einer vorhandenen oder
drohenden seelischen Stérung zu erreichen, wurde beim gemeinsamen Ge-
sundheitsdienst von Landkreis und Stadt Osnabrilick eine ,Fachstelle § 35 a"
eingerichtet. Diese Fachstelle verflgt Uber Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen mit
medizinischen, psychologischen und differenzial-diagnostischen Spezial-
kenntnissen, die ein Gutachten zur Frage der Voraussetzungen des § 35 a
SGB VIII erstellen. Ergebnis dieser Qualifizierung der Diagnostik war, dass
die Hilfegewdhrung auf die Kinder, die infolge ihrer Teilleistungsstérungen
und einer vorhandenen oder drohenden seelischen Behinderung im Sinne
des § 35 a SGB VIII beeintrachtigt sind, konzentriert wurde. Dieses hatte
folgende Fallzahlen- und Ausgabenentwicklung zur Folge:

Fallzahlenentwicklung der ambulanten Hilfen gem. § 35 a SGB VIII
139
140 8t
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Entwicklung der Ausgaben ambulanter Hilfen gem. § 35 a SGB VIII
(Teilleistungsstérungen)
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3.3.7 Personalausstattung

Eine Erkenntnis aus der Vergleichsringarbeit war weiterhin, dass der Soziale
Dienst der Stadt Osnabrlick die zweitschlechteste Personalausstattung aller
im Vergleichsring vertretenen Kommunen hatte. Damit verbunden war eine
hohe Fallbelastung der Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen. In dieser Uberdurch-
schnittlichen Fallbelastung wurde gleichzeitig auch eine Ursache flr die ho-
hen Fallzahlen gesehen, weil angesichts der beengten Zeitressourcen des
Sozialen Dienstes dieser die Weiterbetreuung und Begleitung von Familien
bzw. Kindern oder Jugendlichen in Form einer erzieherischen Hilfe an einen
freien Trager relativ friihzeitig tGbergab.

Aus diesem Grunde wurden im Jahre 2002 befristet zunachst auf ein Jahr
vier zusatzliche Sozialarbeiter/Sozialarbeiterinnen angestellt, mit dem Ziel,
durch dieses Mehr an Personal auftretende Hilfebedarfe durch eigene Leis-
tungen im Vorfeld von erzieherischen Hilfen Rechnung zu tragen und zu er-
reichen, dass Hilfen zur Erziehung sich erubrigen. Mit diesen zusatzlichen
Stellen sollten Einsparungen im Bereich der Hilfen pro Stelle in Hohe von
75.000 € erzielt werden. Da diese Einsparungsvorgaben - in Verbindung mit
den anderen Steuerungselementen - erflllt werden konnten, wurde die
Laufzeit der vier zusatzlichen Stellen um ein weiteres Jahr verlédngert und
im Jahre 2004 in feste Planstellen umgewandelt.

3.3.8 Zusammenlegung der Regionaldienste und des Adoptions-
und Pflegekinderdienstes (APD) in einem Fachdienst Familie
- Sozialer Dienst (SD)

Aus Anlass der Delegation der Budgetverantwortung im Bereich der erziehe-
rischen Hilfen und auf dem Hintergrund der Ergebnisse des IKO-
Kennziffernvergleiches wurde die Frage der Zustandigkeiten fir die Vollzeit-
pflege sowie der Zusammenarbeit zwischen APD und der Regionaldienste
auf Leitungsebene des Fachbereiches grundsatzlich diskutiert und u. a. fol-
gende Vorgaben bestatigt bzw. neu vereinbart:

= Die Betreuung der Herkunftsfamilie erfolgt durch den SD, die der Pflege-
familie durch den APD.
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» Die Federflihrung bei der Hilfeplanung und dessen Fortschreibung
- soweit eine Rlckflihrung in den elterlichen Haushalt geplant ist - ob-
liegt dem SD, bei dauerhaften Verbleib in der Pflegefamilie dem APD.
Der APD ist bei Fremdunterbringungen von Kindern unter zehn Jahren
immer zu beteiligen.

» Die letztliche Entscheidung, ob eine Pflegefamilie oder eine Einrichtung
fur das Kind gesucht werden soll, trifft der SD; in welcher Pflegefamilie
die Unterbringung erfolgt, entscheidet der APD.

» Die Budgetverantwortung auch fur Betreuung in einer Pflegefamilie liegt
beim SD, flir die Werbung und Qualifizierung von Pflegeltern beim APD.

» Verpflichtende Teilnahme des APD an der Fallkonferenz bei méglichen
Fremdunterbringungen von Kindern unter zehn Jahren; bei dlteren Kin-
dern bei Bedarf.

Im Zusammenhang mit dieser Diskussion wurde eine Regionalzustandig-
keit auch fur den APD vereinbart. Somit erhielten die vier Regionaldienste
eine feste Ansprechpartnerin und diese einen fir sie zustdndigen Regio-
naldienst. Durch diese Regelung wuchs das gegenseitige Verstandnis flr
die Position und Haltung des jeweiligen Dienstes sowie die gemeinsame
Verantwortung fir Aufgabenwahrnehmung mit der Folge, dass die Koope-
ration untereinander intensiver und enger wurde.

Diese positive Entwicklung wurde unterstitzt und ausgebaut durch die
Zusammenlegung des SD und des APD zu einem gemeinsamen Fach-
dienst im Februar 2004.

3.4 Definitions- und Wahrnehmungsprozesse der am laufenden
Hilfeprozess beteiligten Akteure

In der Diskussion und Analyse der interkommunalen Differenzen hat sich
gezeigt, dass die Fallzahlen der Kommunen im Bereich der Hilfe zur Erzie-
hung nicht alleine das Resultat eines nach objektiven und fachlichen Krite-
rien interkommunal vollstandig vergleichbaren professionellen Handelns so-
Zialpadagogischer Fachkrafte sind.

Vielmehr wurde festgestellt, dass die Wahrnehmungs- und Definitionspro-
zesse der Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen der Sozialen Dienste bei der Hdhe
der Inanspruchnahme von Leistungen der Hilfe zur Erziehung eine zentrale
und nicht zu unterschatzende Bedeutung einnehmen, so dass hier ebenso
Ansatzpunkte zur Entwicklung von Steuerungsstrategien vorhanden sind.

Flr die Stadt Osnabrick ergaben sich hieraus folgende Konsequenzen:

» verpflichtende Beratung vor Gewdahrung einer erzieherischen Hilfe im
Rahmen einer kollegialen Fachberatung unter Mitwirkung der Wirtschaft-
lichen Erziehungshilfe in den Regionalen Diensten, um in die Beurteilung
eines Fallgeschehens maglichst unterschiedliche Sichtweisen und Hal-
tungen einflieBen zu lassen
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» Entwicklung von Standards fur die unterschiedlichen Hilfearten zur Er-
ziehung einschlieBlich Umfang und Dauer der Unterstitzungshilfen (siehe
Fachcontrolling)

» im Rahmen der Zielfindungsdiskussion flir die Vereinbarung operativer
und strategischer Ziele anhand der Datenanalysen einen durch die Fach-
dienstleitung moderierten standigen Auswertungs- und Kommunikati-
onsprozess im Sozialen Dienst fihren, wo auffallige Entwicklungen diag-
nostiziert werden und in einen Selbstreflexionsprozess in Verbindung ge-
bracht werden mit den jeweiligen Sichtweisen und Haltungen der
Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen des Sozialen Dienstes

Aus diesem standigen fachlichen Kommunikations-, Reflexions- und Veran-
derungsprozess sind dann jeweils entsprechende Zielvereinbarungen und
Kontrakte abzuleiten, die Leitlinien fir die Fallbearbeitung im Sozialen
Dienst darstellen.

3.5 Selbstverstandnis und AuBenwahrnehmung des Sozialen
Dienstes bei den potenziellen Adressaten

Der Soziale Dienst hat sich in einem ausflihrlichen Diskussionsprozess ein
Leitbild gegeben, das im Jugendhilfeausschuss beraten und zustimmend zur
Kenntnis genommen wurde. In diesem Leitbild bezeichnet sich der Fach-
dienst als nah am Burger befindliche und Wohnort nahe organisierte Anlauf-
stelle fur Kinder, Jugendliche und Familien auf der Grundlage des SGB VIII.
Im Leitbild heiBt es weiterhin, dass der Soziale Dienst Hilfen veranlasst,
vermittelt oder entwickelt fiir Kinder, Jugendliche und deren Familien. Hier-
bei wird die Hilfe erméglicht, die notwendig ist. Die Hilfe soll flexibel, schnell
und unbulrokratisch eingeleitet werden. Dieses Leitbild ist weiterhin Grund-
lage der Arbeit des Fachdienstes Sozialer Dienst und soll die AuBenwahr-
nehmung des Fachdienstes bei seinen potenziellen Adressaten und Koopera-
tionspartnern pragen.

Weiterhin wurde im Rahmen einer verbesserten Vernetzungsarbeit insbe-
sondere zu den Kindertagesstatten und den Schulen die Mdglichkeiten fur
die Unterstitzung von Kindern, Jugendlichen und ihren Familien (z. B. zum
Thema Kindesvernachlassigung) seitens des Sozialen Dienstes dargestellt
und Mdglichkeiten zur Verbesserung der Kooperation besprochen.
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4. Anwendung der Steuerungsinstrumente auf den Bereich
der Hilfen zur Erziehung, Eingliederungshilfen, Hilfen fiir
junge Volljahrige und SchutzmaBnahmen und deren
Auswirkungen

Die zuvor dargestellten und im Rahmen des Interkommunalen Vergleiches
diskutierten Steuerungselemente haben sich deutlich auf die Entwicklung
von Hilfen zur Erziehung in den Jahren 2000 - 2005 in der Stadt Osnabrlick
ausgewirkt.

Ausgaben fiir erzieherische Hilfen, Hilfen fiir junge Voll-
jahrige, Eingliederungshilfen und SchutzmaBnahmen (ohne Einnahmen)
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So hat sich sowohl in Hinblick auf die Kostenentwicklung wie auch bei der
Fallzahlentwicklung eine deutliche Reduzierung ergeben.
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Im Jahre 2004 ergab sich zwar weiterhin ein Rickgang der Fallzahlen,
trotzdem stiegen die Ausgaben. Dies liegt begrindet in den Fremdunter-
bringungen. Im Jahre 2005 stiegen die Ausgaben flr die stationaren Hilfen
im Rahmen des § 35 a SGB VIII um ca. 300.000 €. Da es sich bei den stati-
ondren Hilfen jedoch um sehr teure Hilfen handelt, war dies nicht in dem
AusmalB an den Fallzahlen ablesbar. Weiterhin ergaben sich erhéhte Ausga-
ben im Bereich der Heimerziehung. Dies wurde auch nicht an der Entwick-
lung der Fallzahlen deutlich, da der Grund in der Lange der jeweiligen Un-
terbringungen begrindet war. So wurden im Jahre 2004 insgesamt ca.
4000 Pflegetage mehr flir die Heimunterbringungen bendétigt als im Jahre
2003, was einen Kostenanstieg von ca. 400.000 € ausmacht. Zu den
Fremdunterbringungen insgesamt folgen spater noch weitere Erlauterungen.

Im Kontext der Umsetzung der Steuerungselemente hat sich der Soziale
Dienst folgende grundsatzliche strategische Ziele gesetzt:

Ressourcen nutzen
Verantwortung fordern

Mit dieser Vereinbarung werden auch Haltungen und Sichtweisen der Sozi-
alarbeiter/Sozialarbeiterinnen gepragt, die Leitlinie bei der Feststellung des
Unterstlitzungs- und Férderbedarfs wurden.

In der Falleingangsphase bei den Regionaldiensten steht nicht der Bedarf
nach erzieherischer Hilfe, sondern in einem intensiven Beratungs- und Di-
agnoseprozess zunachst die Abklarung von Eigenressourcen bei Kindern,
Jugendlichen und Eltern im Mittelpunkt und in welchem MaBe sie dement-
sprechend selber - unter Inanspruchnahme sozialrdumlicher Unterstit-
zungsangebote - zur Lésung ihrer Probleme beitragen kénnen.

Auf der Grundlage der genannten generellen Zielvorgabe wurden im Zu-
sammenhang mit der ebenfalls abgestimmten Zielvereinbarung

Vorrang praventiver Hilfen
u. a. folgende MaBnahmen entwickelt und durchgefthrt:

» Der Deutsche Kinderschutzbund Osnabrick entwickelte das praventive
Angebot des ,Erziehungs-ABC", eine Elternschule flr bildungsferne, sozi-
al benachteiligte Familien in Anlehnung an das vom Deutschen Kinder-
schutzbund entwickelte Elternkurskonzept ,Starke Eltern - starke Kin-
der®. Seit 2004 werden jahrlich mehrere Schulungen durchgefiuhrt und
von Eltern bzw. Elternteilen besucht, die ausschlieBlich der Soziale
Dienst vermittelt.

» Am 01.01.2002 wurde das Pilotprojekt ,Aufsuchende Familienhilfe flr
junge Mdatter® (Hebammen-Projekt) in Tragerschaft der Stiftung ,Eine
Chance flr Kinder"™ und in Kooperation mit der Stadt Osnabrlick, Sozialer
Dienst, begonnen. Im Rahmen dieses Projektes werden Frauen bereits in
der Schwangerschaft bis zur Vollendung des 1. Lebensjahres des Kindes
von Hebammen unterstitzt und geférdert. Die Koordination des Projek-
tes sowie die Begleitung der Hebammen unter jugendhilfespezifischen
Aspekten ist die vorrangige Aufgabe der hier tatigen Sozialarbeiterin des
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Sozialen Dienstes. Diese Hilfeform zeichnet sich durch einen sehr frihen
und praventiven Ansatz aus und arbeitet mit dem Ziel, Eltern flr die Be-
diurfnisse ihres Kindes zu sensibilisieren, Informationen zur Entwicklung
von Kindern zu vermitteln sowie den Zugang zu den unterschiedlichen
erforderlichen Unterstitzungssystemen aufzuzeigen. Junge Eltern, aber
auch Eltern mit persénlichen und sozialen Schwierigkeiten, sollen somit
in die Lage versetzt werden, frihzeitig Verantwortung fir ihre Kinder zu
Ubernehmen.

Die erfolgreiche Arbeit des Projektes , Aufsuchende Familienhilfe fir jun-
ge Mitter® mit Kindern bis zu einem Jahr hat u. a. dazu gefiihrt, dass ei-
ne Ausweitung dieses praventiven Ansatzes auch auf Mitter mit 1- und
2-jahrigen Kindern in problembelasteten Situationen fir notwendig er-
achtet wurde. Diese Auffassung entstand in dem Arbeitkreis ,Kindesver-
nachlassigung", bestehend aus dem Jugend- und Gesundheitsdezernen-
ten, Vertreter/Vertreterinnen von Kinderarzten/Kinderarztinnen in freier
Praxis, in Krankenhdusern und stadt. Gesundheitsamt sowie Vertre-
ter/Vertreterinnen von Beratungsstellen und des Fachbereiches fir Kin-
der, Jugendliche und Familien. Die Geschaftsfiihrung obliegt dem Sozia-
len Dienst. Der Bedarf flr diese Zielgruppe ergibt sich einerseits durch
die Abnahme der U-Untersuchungen mit steigendem Alter, andererseits
sind diese Kinder in der Regel institutionell nicht erfasst und somit fehlt
haufig dieser Zielgruppe ein niedrigschwelliges Informations- und Bera-
tungsangebot. Innerhalb des Arbeitskreises wurde unter jugend- und ge-
sundheitsspezifischen Aspekten eine entsprechende Konzeption erarbei-

tet, dessen Umsetzung in 2006 vorgenommen wird.

Unter dem Dach des stadtischen Bindnisses ,Zukunft Osnabrick
- Familie geht vor", haben sich unter Koordination des Sozialen Dienstes
Einrichtungen und Organisationen zusammengeschlossen mit den Zielen:

- das Thema Erziehung von Kindern und Jugendlichen ins Gesprach zu
bringen

- die Lobby fir Familien auf breiter Front zu starken

- Eltern und Personen, die Kinder erziehen in ihrer Erziehungsaufgabe
zu starken, zu informieren und zu unterstitzen

- dadurch zu einem positiven Erziehungsklima in der Stadt Osnabrlick
beizutragen und damit Erziehung zu einem Thema zu machen, Uber
das man sich offen austauschen kann und die Informations- und Be-
ratungsangebote in dieser Stadt mdglichst frihzeitig nutzt.

Im Jahre 2006 wurde in diesem Kontext eine Aktion durchgeflhrt, ver-
bunden mit der Erstellung einer Informationsbroschiire und Plakatserie
zu den ,Acht Sachen,...", die Grundsatze benennen, die eine wertvolle
Erziehung pragen. Verbunden war die Aktion mit einer Veranstaltungs-
reihe von ca. 40 Veranstaltungen zum Thema Erziehung. Die Veranstal-
tungsreihe wurde von den im Bundnis zusammengeschlossenen Institu-
tionen organisiert und durchgefihrt. Sie soll in regelmaBigen Abstanden
zu jeweils bestimmten Schwerpunkten wiederholt werden.
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Im Jahre 2002 entstanden zwei Familientreffs in der Stadt Osnabriick.
Wadahrenddessen die traditionellen Angebote der Familienbildung uber-
wiegend von bildungsnahen Bevdlkerungsschichten wahrgenommen
werden, haben sich die Evangelische Familien-Bildungsstatte und die
Katholische Familien-Bildungsstdtte entschlossen, sich mit ihrem Bil-
dungsangebot dem Gemeinwesen zu 6ffnen, mit der Griindung der bei-
den Familientreffs in unterversorgten stadtischen Regionen an der
Iburger StraBe 13 (Wohngebiet rund um den Rosenplatz) und der
MartinistraBe 100 (Stadtteil Wdiste/Weststadt). Mit diesem niedrig-
schwelligen sozialraumlichen Angebot sollten Eltern moglichst aller Le-
benslagen und Bevdlkerungsschichten angesprochen werden. Die Famili-
entreffs sollten dariber hinaus einen Beitrag leisten zur Verbesserung
der Lebensqualitat im Stadtteil; sollten familienerganzend und familien-
begleitend zur Bewaltigung der vielfaltigen Aufgaben und Probleme der
Familie im Sinne von Pravention beitragen. Durch eine Kooperation von
Familienbildung und dem Aufgabenbereich Jugendhilfe/ erzieherischen
Hilfen sollte dariber hinaus erreicht werden, einen Zugang zu ,Problem-
familien® zu finden, die bisher weniger Uber praventive Familienbil-
dungsangebote erreicht werden konnten. Die Familientreffs und die je-
weiligen Regionaldienste befinden sich im gleichen Dienstgebaude.

Innerhalb der Fallarbeit des Sozialen Dienstes wurden die praventiven
und operativen Ziele weiter entwickelt:

» vorhandene Fdlle in den Regionaldiensten intensiver zu bearbeiten
(umfangreichere Diagnostik, Hilfeplangesprache intensiver und quali-
fizierter, Ressourcen des Klienten und seines sozialen Umfeldes star-
ken und aktivieren), damit intensive erzieherische Hilfen nicht erfor-
derlich wurden

= Kinder, Jugendliche und ihre Bezugspersonen in Krisensituationen
sollten méglichst qualitativ und quantitativ so betreut und beraten
werden, dass Hilfe zur Erziehung nicht notwendig wird.

= Im Kontext der Entwicklung von Wirksamkeitsanalysen durch das
Fachcontrolling (siehe obige Darstellung) rickte die Frage der Ergeb-
nisqualitéat in den Vordergrund, also die Frage nach den Wirkungen
erzieherischer Hilfen. Die einschlagigen Ergebnisse verschiedener
Studien wie ,Leistungen und Grenzen von Heimerziehung“ (JuLe-
Studie 1999) sowie die Ergebnisse der ,Jugendhilfe-Effekte-Studie®
(JES-Studie 2002) kamen u. a. zu dem Ergebnis, dass Hilfen zur Er-
ziehung nur dann wirksam sein kénnen, wenn die Beteiligten zur Mit-
wirkung bereit sind. Fremdunterbringungen sind dann weniger erfolg-
reich, wenn sie es mit Familien und deren Kinder zu tun haben, die
das Heim/Pflegefamilie als dauerhaften Lebensort nicht akzeptieren
kdnnen oder wollen. Auf dieser Grundlage wurde das operative Ziel
vereinbart, nur noch dann Hilfen zur Erziehung zu gewahren, wenn
eine auf Veranderung der derzeitigen Situation ausgerichtete Mitwir-
kungsbereitschaft bei den Kindern, Jugendlichen und Familien besteht
(Ausnahme bei Kinderschutzaspekten im Rahmen von Kindeswohlge-
fahrdung). Die Hilfe ist vorerst kurzfristig zu gewdhren, wenn die
Mitwirkungsbereitschaft der Kinder, Jugendlichen, jungen Erwachse-
nen entwickelt werden muss. Im Rahmen der Fallkonferenzen hat ei-
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I nanspruchnahme bez. auf 10.000 Einw. u. 21

4.1

ne Wirksamkeitsprognose zu erfolgen, inwieweit die Voraussetzungen
fur einen sinnvollen und wirkungsvollen Hilfeverlauf vorliegen. Krite-
rien fir diese Prognosen sind:

a) Besteht eine Mitwirkungsbereitschaft der Beteiligten?

b) Konnte zum Helfer/zur Helferin eine Beziehung aufgebaut werden
bzw. besteht hierzu eine Bereitschaft seitens der zu Betreuenden?

c) Besteht seitens des Betreuenden ein Interesse an Veranderungen
und konnten seitens des zu Betreuenden bzw. seiner Eltern eigene
Winsche und Vorstellungen artikuliert werden?

Anwendung der Steuerungsinstrumente bei der Gewadhrung
einzelner Hilfearten und ihre Auswirkungen

4.1.1 Fremdunterbringungen (§§ 33, 34, 35a, 41 SGB VIII)

Im interkommunalen Vergleich gehdrte die Stadt Osnabrick zu der Stadt
mit der zweithéchsten Fremdunterbringungsquote. In der Stadt Osnabrick
wird, wenn man den Anteil der ambulanten und stationdren Hilfen an den
Gesamthilfen in Verbindung bringt, der Uberwiegende Teil der Hilfeersu-

chen,

namlich 51,6 %, mit Fremdunterbringungen beantwortet. Die hdchs-

te Fremdunterbringungsquote im Vergleich zu den anderen Kommunen be-
steht bei den Kindern unter 10 Jahren in Pflegefamilien.
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Zum 01.03.2001 trat eine Dienstanweisung des Fachbereichsleiters zum
Selbstverstandnis im Bereich der Vollzeitpflege und hinsichtlich der Zusam-
menarbeit des Pflegekinderdienstes und des Sozialen Dienstes in Kraft.

Ziel dieser Dienstanweisung war, alle unter 10 Jahre alten Kinder einer fa-
miliaren Unterbringungsform mit dem damit verbundenen engen und stabi-
len Beziehungsnetz zu erméglichen und hiermit gleichzeitig Ausgaben insge-
samt im Fremdunterbringungsbereich zu reduzieren.

Hierdurch konnte nicht eine Reduzierung der Fallzahlen im Bereich der
Fremdunterbringungen insgesamt erreicht werden, jedoch hat sich der An-
teil der familiaren Unterbringungsformen an den Fremdunterbringungen
verschoben. Hierbei ist zu berlcksichtigen, dass mittlerweile das Spektrum
an familiaren Unterbringungsformen sehr groB und heterogen ist, angefan-
gen von der Vollzeitpflege, sozialpddagogischen Vollzeitpflegen gem. § 33
SGB VIII bis hin zu Erziehungsstellen und familienanalogen Wohngruppen
gem. § 33 und § 34 SGB VIII. Insbesondere flr traumatisierte Kinder im
Alter von 6 - 12 Jahren sind professionelle Sonderformen der familiaren Un-
terbringung erforderlich. Aus diesem Grunde bestehen zurzeit weiterhin
Bemihungen, die sozialpadagogische Vollzeitpflege als professionelle Form
der Vollzeitpflege auszubauen.

Insgesamt hat die dargestellte erfolgreiche Entwicklung im Bereich der Voll-
zeitpflege in der Stadt Osnabrick dazu gefihrt, dass sich der Anteil der
Vollzeitpflege an den Fremdunterbringungen erhdht hat.

In der Stadt Osnabrick kommt ca. auf eine Vollzeitpflege gem. § 33 SGB
VIII eine Heimunterbringung gem. § 34 SGB VIII. Im Vergleich hierzu
kommen im Durchschnitt des Bundesgebietes 1,6 Heimunterbringungen auf
eine Vollzeitpflege (KomDat 2006, Heft 1).

Angesichts erneut steigender Fremdunterbringungszahlen im ersten Halb-
jahr des Jahres 2004 wurden ausgiebig die Daten der Fremdunterbringung
in der Stadt Osnabriick analysiert und fachliche Kriterien fir die Fremdun-
terbringung diskutiert und festgelegt im Rahmen einer Zieldiskussion. Fol-
gende Grundaussagen wurden hierbei nach Altersgruppen aufgegliedert fir
den Bereich der Fremdunterbringungen skizzenhaft festgelegt:

Kinder im Alter von 0 - 3 Jahren:

In diese Altersgruppe gilt es, die Ressourcen im Blick zu behalten und dabei
auch das kindliche Zeitverstehen zu bericksichtigen. Eine dauerhafte ambu-
lante Hilfe, die zu keinen Veranderungen bei den Kindern flihrt, gilt es zu
vermeiden. Dann ist eine Fremdunterbringung zum frihen Zeitpunkt sinn-
voller.

Enge Hilfeplanung

eigene Haltung deutlich machen in der Familie

sozialpadagogische Diagnose sehr wichtig

Je geeigneter die Hilfe ist, desto besser ist sie wirksam; dabei gilt zu
berlcksichtigen, dass gerade in Familien mit kleinen Kindern Pravention
groBgeschrieben sein sollte.
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Die Bindung und deren Bewertung mussen im Vordergrund stehen.

>

Hier geschieht die Pravention fur die Zukunft und die Vermeidung von
Heimunterbringungen mit 13 - 17 Jahren.

Eltern auch dann férdern, wenn Kinder in Pflegefamilien untergebracht
sind.

Kinder im Alter von 4 - 6 Jahren:

>

Hier besteht etwas mehr Zeit, weil die Kinder ein anderes Zeitverstehen
haben.

Die Kontrolle sollte immer mit zugewandter Konfrontation der Eltern
verbunden sein.

Bindung und deren Qualitat mussen beurteilt werden.

In dem Alter von 4 - 6 Jahren kénnen die Kinder schon bei Einschatzung
mit einbezogen werden.

Kindergarten/auBerhdusliche Unterbringung tagsiber reicht oft nicht
aus, um Sicherheit und feste Bindungen zu Hause zu ersetzen.

Kinder im Alter von 7 - 12 Jahren:

>

YV V V V

Das Thema ,Schutz" ist insbesondere bei Missbrauch und Misshandlung
auch in dieser Altersgruppe wichtig. Dennoch ist das Kind in diesem Alter
schon starker im Milieu gebunden.

Kinder kénnen starker mit einbezogen werden.

Auch hier ist die Qualitat der Bindung zu bericksichtigen.

Das Thema ,Rickfihrung" kann in dieser Altersgruppe sehr wichtig sein.

Heime mussen ihre Arbeit verandern. Besuchskontakte der Eltern mius-
sen eher unter dem Thema ,Elternarbeit und Eltern als Bestandteile der
Gruppe" gesehen werden.

Kinder/Jugendliche im Alter von 13 - 17 Jahren:

>

Konflikte zwischen Eltern und Jugendlichen gehdren in diesem Alter da-
zu. Diese Konflikte sollten in der Familie gelést werden, und hier sollte
Hilfe gewahrleistet werden.

Fremdunterbringung sollte daher eine Ausnahme sein, es sei dann, wenn
Jugendliche zu Hause z. B. schwer bedroht werden.

Eltern und Jugendliche missen mitwirken.
Schutz alleine kann kein Grund fir eine dauerhafte Unterbringung sein,
es gilt oft, eine Risikoabwdgung zu machen zwischen der Betreuung im

Elternhaus und der Gefédhrdung in der Jugendhilfe, z. B. im Hinblick auf
Drogenkarrieren.
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Angesichts dieser Grundsatze ist nicht zu erwarten und auch nicht gewollt,
dass die Fremdunterbringungsquote flir die unter 10-jahrigen Kinder in
Pflegefamilien und professionellen Familien zuriickgeht. Ziel dieser Grund-
aussagen ist, neue stationare Hilfen fir Kinder ab 12 Jahren, soweit nicht
Kinderschutzaspekte betroffen sind, durch verstarkte ambulante Hilfen zu
vermeiden. Dies ist auch gelungen, wie folgende Grafiken belegen.

Fallzahlenentwicklung der Heimunterbringungen gem. § 34 SGB VIII
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Allerdings muss an dieser Stelle erwahnt werden, dass insbesondere bei den
Fremdunterbringungen ein besonderer Aspekt hinzutritt, der nicht Gber das
Steuerungshandeln des Sozialen Dienstes zu beeinflussen ist. Dies ist die
Quote der Fort- und Zuzlige von Familien von und in die Stadt Osnabruck,
deren Kinder fremduntergebracht sind. Auch flir die Stadt Osnabrick gilt,
wie flr alle mittleren und groBen Stadte im Bundesgebiet, dass Mittel-
schichtsfamilien mit Kindern mit Beginn der Familienphase haufig aus den
Stadten in das landliche Umfeld umziehen und sozial benachteiligte Familien
eher die Anonymitat der Stadte suchen und daher aus dem landlichen Um-
feld in die Stadte ziehen. Dies hat zur Folge, dass fast ¥4 (29,7 %) der in
Osnabriick lebenden Familien die Jugendhilfeleistungen in Anspruch neh-
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Summe aller Hilfen

men, noch keine 5 Jahre im Stadtgebiet leben, sondern aus dem Umfeld

zugezogen sind.

Hinsichtlich der unterschiedlichen Entwicklung im Fallzahlen- und im Kos-
tenbereich der Heimerziehung im Jahr 2004 wird auf die obige Begriindung
verwiesen.

Fallzahlen der stationdren Hilfen gem. § 35a und § 41 i.V. mit 35 a SGB VIII (Eingliederungshilfe
fiir seelisch behinderte Kinder, Jugendliche und junge Volljdhrige)
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In den letzten Jahren hat sich eine deutliche Zunahme der stationaren Hil-
fen fur seelisch behinderte Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige erge-
ben. Der Grund hierin liegt in einer Zunahme von Hilfefallen fur diesen Per-
sonenkreis, die neben Entwicklungsdefiziten auch psychiatrische Krank-
heitsbilder aufweisen, mit der Notwendigkeit einer begleitenden therapeuti-
schen Behandlung. Dies ist eine Entwicklung, die auch im Gesundheitsbe-
reich zu beobachten ist. So sind im Bundesgebiet die Gesamtausgaben flr
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therapeutische Leistungen im Gesundheitsbereich von im Jahre 2000 von
8,4 Milliarden Euro auf im Jahre 2003 9,9 Milliarden Euro um 18 % gestie-
gen (Angaben Statistisches Bundesamt).

Infolge der psychischen Erkrankungen von jungen Volljahrigen (wie Depres-
sionen, Neurosen, Psychosen, Personen mit Borderline-Stérungen, Essst6-
rungen) tritt dariber hinaus eine verzdgerte Verselbststandigung ein, so
dass eine stationare Betreuung im Rahmen der Jugendhilfe Gber die Voll-
jahrigkeit hinaus und teilweise sogar Uber das 21. Lebensjahr hinaus erfor-
derlich ist.

Um die fachliche Diagnostik bei der Hilfegewahrung zu qualifizieren, wird ab
2006 der Aufgabenbereich der ,Fachstelle § 35a™ beim Gesundheitsamt der
Stadt und des Landkreises Osnabrick um die Begutachtung von Kindern,
Jugendlichen und jungen Volljahrigen bei der Antragstellung gem. § 35 a
SGB VIII fur teilstationare und stationare Hilfen erweitert.

Fallzahlen fiir Heimhilfen fiir junge Volljahrige (§ 41 i.V. mit § 34 SGB VIII)

011 66 65

60

50-

404

Summe aller Hilfen

304

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Jahre

Ausgaben fiir Heimhilfen fiir junge Volljdhrige
(8 41i.V. mit § 34 SGB VIII)

1.299.128
1.300.00017 -

1.200.00011 1.134.062

1.100.00041 |

in €

1.000.00041 | 936.295

896.442

876.869

900.0004 3854388

800.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Jahre

Fachliches Ziel des Fachdienstes war bei den jungen Volljahrigen, méglichst
friih, jedoch entwicklungsangemessen in der stationdren Betreuung Ver-
selbststandigungsschritte einzuleiten, durch Betreuungsformen, die immer
mehr Selbststandigkeit von ihnen verlangten (von der Heimgruppe in die
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in

Wohngemeinschaft oder ins Betreute Wohnen) und diese Verselbststandi-
gungsschritte durch eine enge Hilfeplanung seitens des Sozialen Dienstes zu
begleiten.

Erreicht wurde hierdurch, das die jungen Volljahrigen nicht mehr so lange
in intensiven stationaren Hilfeformen verweilen mussten und eine frihere
Verselbststandigung erreicht werden konnte und sich dementsprechend eine
Reduzierung der Kosten ergab.

4.1.2 Teilstationdre erzieherische Hilfen

Fallzahlen teilstdtiondre Hilfen (Erziehung in einer Tagesgruppe)
gem. §§ 32 u. 35 a SGB VIII

60-
51

501 =1 42 41
4011

30111

39

30

0s§ 32
2011 11 13 11 11 10 WE§35a
1071

Summe aller Hilfen

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Jahre

Ausgaben fiir teilstationdre Hilfen (Erziehung in einer Tagesgruppe)
gem §§ 32 u. 35 a SGB VIII

900.000+
797.000

683.300

717.200 737.900

700.0001 620.500

540.400

0§32
W8 35 3

500.0001 |

300.00041 | 234.00(

172.200

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Jahre
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Bei der Beanspruchung der teilstationdren Hilfen haben sich die Auswirkun-
gen des Ausbaus der Regelbetreuungsangebote in Kindertagesstatten und
Schulen bemerkbar gemacht, indem die Hilfezahlen und die Ausgaben sich
vermindert haben. Ein Grund hierflr ist sicher die Zunahme von Ganztags-
betreuung an Grundschulen und der Ausbau von sozialpadagogischen Hor-
ten. Diese notwendigen Regelangebote wirken sich im Sinne eines praventi-
ven Arbeitsansatzes u. a. auch dahingehend aus, dass intensivere Hilfen,
wie z. B. die Tagesgruppe, nicht in Anspruch genommen werden mussen.
Andererseits wird auch unter fachlichen Aspekten verstarkt hinterfragt, in-
wieweit die Herauslésung eines Kindes aus seinem gewohnten Umfeld -
verbunden mit langen Fahrtzeiten zu der Einrichtung - Gber einen langeren
Zeitraum hilfreich sein und die Reintegration langfristig erfolgreich gelingen
kann.

4.1.3 Ambulante Hilfen

Entwicklung der Inanspruchnahme von ambulanten Leistungen 2005 (Angaben der
andauernden und beendeten Hilfen bezogen auf 10.000 Einw. unter 21 J.)

300+

250+

200+

21J.

150+

100+

50+

Summe aller Hilfen auf 10.000 E. unter

A B C€C D O E F G H J

Stadte

Quelle IKO-Vergleich
Im Gegensatz zu den Fremdunterbringungen befindet sich die Stadt Osna-

brick im Vergleich mit den anderen Kommunen bei den ambulanten Hilfen
im mittleren Bereich der Kennzahlen.
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Ausgabenentwicklung Hilfen gem. § 31 SGB VIII (Sozialpadagogische Familienhilfen)

1,000,000 955.400 941.700
' 884,300 877.700

900.0001"] 828.300

799.200

(¥5]
= 800.0001"]

700.000¢1 |

600.000-
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Jahre

Fallzahlen der Hilfen gem. § 31 SGB VIII (Sozialpadagogische Familienhilfe)
124

Summe aller Hilfen
)
<
NN NN N N NN

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Jahre

Dies gilt jedoch nicht flir die Sozialpadagogischen Familienhilfen. Hier haben
sich durch die starken ressourcenorientierten Arbeitsansatze Steigerungen
in der Fallzahlenentwicklung und den Ausgaben ergeben, was angesichts
des Ziels der Vermeidung von Fremdunterbringungen und einer moglichst
frihen Férderung auch konsequent ist.
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Fallzahlen gem. § 30 SGB VIII (Erziehungsbeistandschaft, Betreuungshilfen)

100
100+
91
90_ U r
79
5 75 76
'f 1
S o
= 70
:
a3 1]
50471 |
404
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Jahre
Ausgabenentwicklung Hilfen gem. § 30 SGB VIII (Erziehungsbeistandschaften)
700.000+
643.700
600.000+
548.500
520.500
490.200 486.300
500.0001 468.300
400.000-
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Jahre

Bei den Hilfen gem. § 30 SGB VIII war zundachst auch eine Steigerung der
Hilfezahlen festzustellen, jedoch im Jahre 2005 ein Rickgang. Dieser ist da-
durch begriindet, dass bei der Auswertung der Wirksamkeitsanalyse im Jah-
re 2004 deutlich wurde, dass die Erziehungsbeistandschaften in diesem Jahr
eine relativ geringe Wirkung hatten. Nahere Analysen ergaben, dass die ge-
ringe Wirksamkeit durch hohe Abbruchquoten bei dieser Hilfeart begriindet
waren. Die hohen Abbruchquoten wiederum waren begriindet in der man-
gelnden Mitwirkungsbereitschaft der betroffenen Kinder und Jugendlichen.
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Die vereinbarten Wirksamkeitsprognosen wahrend der Hilfegewahrung ha-
ben zu einer geringeren Gewdhrung von Erziehungsbeistandschaften ge-
fuhrt, jedoch, wie die Wirksamkeitsanalyse des Jahres 2005 deutlich ge-
macht hat, zu einer héheren Wirksamkeit der Hilfeart und damit zu einer
Effizienzsteigerung beigetragen.
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5. Gesamtbewertung

Gegeniiberstellung der Inanspruchnahme von Leistungen der Hilfe zur Erziehung insges.
(interk. Vergleich der mittleren GroBstiddte; 2005; Angaben der andauernden und beendeten
Hilfen bezogen auf 10.000 der unter 21-J3ahrigen)

282 9
g

304,7

Inanspruchnahme bez. auf
10.000 der unter 21-]

313,9
300,8 296,5
2714 2677
_ m| 2437
210,2 218,6

} 2000
_ 0 OS 2000

Il 2005
l OS 2005

F G H

Quelle IKO-Vergleich

Entwicklung der Ausgaben fiir Hilfen zur Erziehung, Hilfen fiir junge Volljdahrige,
Eingliederungshilfen und SchutzmaBnahmen

532
502
7 474 466
0

266 32000
H 2005
0 0S 2000
B OS 2005

F G H I J

Stadte

Ausgaben pro Kopf unter 21j.in €

Quelle IKO-Vegleich

Qualitatsentwicklung in dem Bereich der Hilfe zur Erziehung hat zum Ziel,
die Fachlichkeit bei der Planung und Durchfihrung von ErziehungshilfemaB-
nahmen sicherzustellen und zu steigern, um hierdurch eine Verbesserung
der sozialpddagogischen wie auch der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit
des o6ffentlichen Tragers und der beteiligten freien Trager und Einrichtungen
Zu erreichen.

In diesem Kontext sind die erzielten Ergebnisse in der acht Jahre wahren-
den Vergleichsarbeit beim IKO-Vergleichsring ein wichtiger Beitrag zur Ent-
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wicklung und Evaluierung von Steuerungsstrategien flir die Gestaltung der
Osnabricker kommunalen Kinder- und Jugendhilfe gewesen. Gestltzt auf
die Ergebnisse der Vergleichsringarbeit und auf die Elemente der Neuen
Steuerung setzte sich immer mehr die Erkenntnis durch, auch im Bereich
der erzieherischen Hilfen zielorientierte Steuerungsverfahren anzuwenden.
Wahrend hinsichtlich der Fallzahlenentwicklung sich die Stadt Osnabrtck im
Jahre 2000 mit in der Spitzenposition, d. h. an zweiter Stelle des IKO-
Vergleichs befand, und die dritthéchsten Ausgaben pro Einwohner unter 21
Jahren zu verzeichnen hatte, bewegt sich die Stadt Osnabrick im Jahre
2005 hinsichtlich der Fallzahlen weiterhin im oberen Mittelfeld. Alle Stadte
sind naher zusammengeruckt dadurch, dass die Stadte mit hohen Fallzahlen
diese teilweise reduzieren konnten und die Stadte mit niedrigen Fallzahlen
Zuwachse zu verzeichnen hatten. Hinsichtlich der Kostenentwicklung befin-
det sich die Stadt Osnabrick mittlerweile an 7. Stelle von den zurzeit 11 am
Vergleichsring beteiligten Stadten (bei einigen Stadten sind keine Kosten-
angaben zum Jahre 2000 erfolgt, da sie zu dem Zeitpunkt noch nicht im
Vergleichsring vertreten waren).

Angesichts dieser Ergebnisse ist es sinnvoll im Jahr 2006 die IKO-
Vergleichsringarbeit zu beenden, da weitere Erkenntnisgewinne fur die
Steuerung der erzieherischen Hilfen zunachst fir die Stadt Osnabrlick nicht
zu erwarten sind.

Deutlich geworden ist jedoch auch, dass die derzeitigen sich verschlech-
ternden gesellschaftlichen Rahmenbedingungen nur noch geringe Spielrdau-
me flr Steuerungsbemihungen lasst. Gleichwohl ist es gelungen, durch die
im Rahmen des Kommunalen Vergleichsringes entwickelten Steuerungsele-
mente die vorherigen stetigen Ausgabensteigerungen im Bereich der Hilfen
zur Erziehung im Bereich der Stadt Osnabrick aufzufangen und die Ausga-
ben insgesamt (mit Ausnahme des Jahres 2004) zu verringern. Dieses ist
nicht durch ,plumpes, rigides Sparen“, wie die Ausfihrungen verdeutlicht
haben, erreicht worden, sondern durch Verbesserung der sozialpadagogi-
schen und wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen und der freien
Trager.

Fur die Zukunft wird es darum gehen auszutarieren, ob und wo die Grenzen
der Verminderung der Ausgaben flir diesen Bereich der Jugendhilfe sind,
ohne dass ein Abbau sozialpadagogischer Standards und das Infragestellen
von Rechtsanspriichen des Blirgers tangiert sind.
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Anlage 1

Organigramm

Fachbereich fur Kinder, Jugendliche und Familien

Fachbereichsleitung

51-0 51-1 51-2 51-3
Fachdienst Fachdienst Fachdienst Fachdienst
Zentrale Aufgaben und Jugend Kinder Familie
finanzielle Hilfen Sozialer Dienst
| | | |
51-01 51-10 51-21 51-30
Zentrale Dienste Sozialpadagogische Projekte Padagogische Familienhilfe f. junge Mutter

Organisation/Budget
Zuschusse

EDV

Schreibdienst
Verwaltungs- und
Haushaltsangel.

= finanz. Jugendforde-
rung/Stiftungen

an Schulen, Jugendschutz,
Proiekt Auszeit

Spielplatzplanung

51-02
Wirtschaftliche Jugendhilfe
= Erzieherische Hilfen
= Kostenerstattun-
gen/Einnahmen
= Kostenbeitrage
= Kindertagesstattenbei-
trage/ Kosten der Kin-
dertagespflege

51-31
Leistungs-, Entgelte- und
Qualitatsentwicklung
Familienférderung

51-32
Regionaldienst Nord

51-33
Regionaldienst Ost

51-03
Beistandschaft/
Vormundschaft/

Unterhaltsvorschuss/
Erziehungsgeld

51-34
Regionaldienst Sid

51-05
Controlling

Stadtteiltreff
Heinz-Fitschen-Haus

51-18
JZ Westwerk 141

51-19
Zentrum fir Jugendberufshilfe
= Berufliche Orientierungshilfe
fur junge Erwachsene (BOJE)
= Jugendwerkstatt

51-23
Jugendgerichtshilfe

51-11 51-22
Mobile Jugendarbeit, Streetwork Tageseinrichtungen
T fur Kinder
Fachberatung und Personal-
. 51-12 . planung
Kinder- und Jugendférderung Kita Atter
Jugendbildung Kita Haste
Jugendverbande Kita Heiligenweg
FerienmalRnahmen Kita Listringen
I Kita Martinsburg
Kita Pye
51-13 Kita Schinkel
Haus der Jugend Kita Schélerberg
T Kita Wiiste
51-14 |
Jugendzentrum Ostbunker 51-24
| Kindertagesbetreuung
51-15
Gemeinschaftszentrum
LerchenstralRe
I
51-16
Gemeinschaftszentrum
Ziegenbrink
I
51-17

51-35
Regionaldienst West

51-36
Adoptions- und
Pflegekinderdienst




Anlage 2

Stadt Osnabriick N o
i ili : . en ienst
Fachdienst Familie - Sozialer Dienst St

MNord
Ost

Sid

Haste
{1.399)

West

(940) Einwohner von 0-21 Jahren
Stand 31.12.2005

Westerberg
(1.361)

B Innenstadt

Darum/Gretesch/Liistringen
{1.658)

Wesistadt 1.
P (1.361)

Hellern
(1.334)

Kalkhiigel 7 Scholerberg /~/
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.,/// W A I Woxtrup
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Z Nahne (

Sutthausen , (=
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Kartographie: Stadt Osnabrick -Geodaten-
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Anlage 3

Controllingbogen 2006

Fachdienst:

51-3

Datum: Januar 2006

Leistung:
Leistungsbereich:
Produkt:
Produktgruppe:
Produktbereich:

8§ 30 Erziehungsbeistand, Betreuungshelfer

Erzieherische Hilfen
Erzieherische Hilfen

Familienférdernde Beratung und Unterstitzung

Beratung und Fdrderung von Familien

Zielgruppe:

Auftragsgrundlage:

Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und deren Eltern
bzw. Sorgeberechtigte

X Pflicht

0 disponibel

Kontraktpartner: 51-3 und 51-32, 51-33, 51.34, 51-35
Produkt-/Leistungsdaten
incl. Hilfen JGH, ohne Hilfen § 41 i.V.m. § 30
31.12.2005 31.12.2004 31.12.2003
Fallzahlen 91 100 88
Anteil Gesamtfdlle 8,8 % 9,2 % 7,6 %
Ranking 7.von 14 3.von 14 7.von 14
Ausgaben 468.295 € 643.720 € 548.588 €
Anteil Gesamtausg. 3,3 % 4,2 % 3,8 %
Ranking 7.von 14 6. von 14 7.von 14
Ausgaben je Hilfe 5.146 € 6.437 € 6.234 €
Zuschuss je Hilfe 4.856 € 6.168 € 5.940 €

Zielvereinbarungen fur Hilfen ohne JGH incl. § 41 i. V. m. § 30

Qualitatsziele

Nr. ‘Ziele ‘Kennziffern

Fachziele

Nr. Ziele Kennziffern

1 |kurz- bis mittelfristig @) Bei 80 % der beendeten Hilfen folgt

= Verbesserung der Beziehungen zum

sozialen Umfeld

=  Fodrderung der Verselbststandigung
=  Abbau von Verhaltensauffalligkeiten

keine stationdre Folgehilfe.

b) Max. 10 % der Hilfen werden durch
Abbruch beendet.

c) 60 % der Hilfen sollen nach einer
Dauer von max. 1 Jahr beendet wer-
den, 90 % nach max. 2 Jahren.

Zielorientierte Férderung, die gleichzeitig
ausreichend Freiraum zur (Weiter-)
Entwicklung eigener Ressourcen lasst.

Die Hilfeintensitat soll bei 100 %
der Hilfen max. 6 Stunden pro Woche
betragen.




Anlage 4

Auswertung Controllingbégen

8§ 30 Erziehungsbeistand, Betreuungshelfer (auch i.V. m. § 41, ohne

Hilfen der JGH)

Ziel Kennziffer IST Ggf.
Abwei-
chung |

kurz- bis mittelfristig a) Bei 80 % der beendeten |a) 88,6 %

= Verbesserung der Bezie- Hilfen folgt keine statio-

hungen zum sozialen Um- nare Folgehilfe; IST: 62
feld von 70. b) 8,2%
» Forderung der Verselbst- |b) Max. 10 % der Hilfen
standigung werden durch Abbruch
= Abbau von Verhaltensauf- beendet; IST: 4 von 49
falligkeiten (ohne Hilfen i.V.m. § 41).
- Fur 8 Hilfen ist allerdings
kein oder ein falscher
Schlissel erfasst - c) 71,4%
c) 60 % der Hilfen sollen 90,5 %
nach einer Dauer von
max. 1 Jahr beendet
werden, 90 % nach max.
2 Jahren; IST: 75 bzw.
95 von 105 Hilfen
- Die lédngste Hilfedauer
liegt inzwischen bei Uber
7 Jahren!! -
Zielorientierte Férderung, die | Die Hilfeintensitat soll bei 90,1 % (6,2 %

gleichzeitig ausreichend Frei-
raum zur (Weiter-) Entwick-
lung eigener Ressourcen
ldsst

100 % der Hilfen

max. 6 Stunden pro Woche
betragen;

IST: 73 von 81 Hilfen (ohne
Hilfeni. V. m. § 41)

Abweichungen

Hilfeintensitat

Bei den 8 abweichenden Hilfen lag die Intensitat jeweils bei 8 Wochenstunden. Hier
sollte entweder noch einmal auf die maximale H6he von 6 Wochenstunden hinge-
wiesen werden, oder - falls 8 Stunden tolerierbar sind - Gber eine Neuformulierung
der Kennziffer diskutiert werden. Bei 5 Hilfen ist die Stundenzahl im Hilfeprofil nicht

erfasst.



Anlage 5
Fragebogen Wirksamkeitsanalysen

Uberpriifung der Zielerreichung/Wirkung beendeter Hilfen zur Erziehung

Az: Datum:

51-05
Herr Tappe

Meldung Uber Beendigung einer Hilfe zur Erziehung

Hilfeart: Datum Hilfeende:

Name: Vorname: Geburtsdatum:

Die Einschatzung liber den Grad der Zielerreichung erfolgt auf der Grund-
lage der Zielsetzungen, die mit der Gewadhrung der Hilfe verbunden waren,
und in Abstimmung mit den am Hilfeplanverfahren beteiligten Akteuren im
abschlieBenden Hilfeplangesprach.

Zutreffendes bitte ankreuzen

FD Familie Angebotstrager |Kind/Jugendl./ |Personensorge-
junge/r Vollj. berechtigter

[

0 % L] L]

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

OogdoooDoigd
OO gdooog g d

90 %

OOogaaagg g
OOogaaag g g

100 % ] []

Grund fiir die Beendigung der Hilfe:
[] Erreichen der Hilfeplanziele [ ] Anschlusshilfe [ ] Umzug

[] Abbruch [ ] Ubergang in ein anderes Hilfesystem (z. B.
Psychiatrie)




Anlage 6

Ergebnis Qualitatsdialog (Teil des Zieltableaus Verselbststandigung zum
Betreuten Wohnen)

Rahmenziel: Verselbststindigung

Bereich: Wohnung

Ergebnis- Kind/Jugendliche/r oder Heranwachsende/r ist in der Lage, eine Wohnung zu
ziel: halten.
Jugendlicher/Heranwachsender halt die Jugendlicher/Heranwachsender
Indikator: Wohnung angemessen instand und reinigt halt mietvertragliche
sie. Vereinbarungen ein.
Messfeld: Sdubern der Woh- Instandhalten der angemessenes nachbarschaft-
nung Wohnung liches Sozialverhalten (Ruhe-
stérung, VerstéBe gegen Haus-
ordnung)
MessgroBe: |Toilette/Bad/Klche Notwendige Repara- |- Anzahl der Wohnungswechsel

x mal

x mal Staub saugen
x mal liften

x mal Fenster putzen

turen ausfiihren/
ausfuhren lassen

- Anzahl der VerstoBe
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