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I. Bildungsberatung Osnabriick

1. Aufgaben und Ziele

Im Rahmen des Bundesprogramms ,Lernen vor Ort® ist es das Ziel des Bildungsbu-
ros Osnabrlck, den individuellen Bildungserfolg flr Burgerinnen und Blrger wahr-
scheinlicher zu machen.

Vor dem Hintergrund des lebensbegleitenden Lernens stellt die Bildungsberatung ein
bedeutendes Bindeglied zwischen den Anliegen der Burgerinnen und Burger und
den Erfordernissen des Arbeits- und Bildungsmarktes dar. Bildungsberatung vermit-
telt dabei die nétigen Kenntnisse, um die Zukunft individuell planen sowie berufs- und
bildungsbezogene Entscheidungen treffen zu kénnen. Die vorhandenen Bildungsan-
gebote in Osnabrick mussen fur die Mitburger/-innen Gbersichtlich und durchschau-

bar prasentiert werden. In diesem Zusammenhang
erleichtert eine ganzheitliche, neutrale sowie
kostenlose und auf kommunaler Ebene koordinierte
Beratung allen Osnabrlcker/-innen den Zugang zu
den vielfaltigen Bildungsangeboten in Osnabruck.
Auf diese Weise kann die Transparenz geschaffen
werden, die fur die Bldrgerinnen und Burger in jeder
Entwicklungs- und Altersstufe einer Bildungs-
biographie fur eine Entscheidung grundlegend ist.

“Lebenslanges Lernen, die ei-
genverantwortliche  Gestaltung
der Bildungs- und Berufslauf-
bahn sowie die Sicherung der
eigenen Beschéftigungsfahigkeit
bediirfen der Unterstiitzung
durch professionelle Bera-
tung. Diese Erkenntnis ist nicht
neu, aber ihre Umsetzung in
politisch-praktisches Handeln
befindet sich in Deutschland erst
in den Anféngen."

Im personlichen Kontakt findet eine individuelle
Beratung statt. Grundlage fir eine optimale
Bildungsberatung ist der enge Kontakt zwischen der
Bildungsberatung und den Bildungsakteuren vor Ort.

Karen Schober, Vorsitzende des nationa-
len Forums Beratung in Bildung, Beruf
und Beschaftigung

In einer Datenbank werden Informationen zu den lokalen Bildungsanbietern erfasst.
Zunachst werden die Bildungsakteure mit ihren Profilen erfasst und in einem weite-
ren Schritt auch die konkreten Angebote. So kann die Osnabricker Bildungsland-
schaft méglichst umfassend abgebildet werden. Diese Informationen werden Uber
einen Online-Zugriff auch den Bildungsakteuren und Burger/-innen zur Verflgung
gestellt. Mittels einfacher Suchmasken kénnen Bildungsanbieter und die jeweiligen
Angebote selbst recherchiert werden.
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Die Osnabrucker Bildungsberatung verfolgt folgende Einzelziele:

Qualitatssicherung der Bera-
tung: Initiierung von Qualifizie-
rung der Beratungseinrichtun-

gen

Warteschleifen in Bil-
dungsverlaufen vermei-
den

Transparenz von regio-

nalen Bildungsangebo-

ten schaffen (u.a. Da-
tenbank)

i Unterstiitzung bei bil-
i dungsbiographischen
! Ubergangen

Auf Fachkrafte bezogen

* Bundesministerium
& fiir Bildung
und Forschung A\

Europdischer Sozialfonds
fir Deutschland

Bildungsberatung mit Komm-
(personenbezogen) und
Gehstruktur (in Bildungsein-
richtungen)

Chancengleichheit und i
-gerechtigkeit durch |
niedrigschwellige Ange- |
bote ermdglichen i

Bildungsberatung —»

Weiterbildungsbeteili-
gung erhéhen

_________________________

Bildungswegentschei-
dungen unterstitzen

Vernetzung, Austausch und Ko-
operation der Anbieter

LZiel ist es, gemall der OECD-Definition von 2004
Bildungsberatung als ein Dienstleistungsangebot zu
etablieren, ,das darauf ausgerichtet ist, Individuen
jedes Alters und zu jedem Zeitpunkt ihres Lebens
dabei zu unterstiitzen, Bildungs-, Ausbildungs- und
Berufsentscheidungen auf einer gut vorbereiteten und
informierten Basis eigensténdig zu treffen und ihr
Berufsleben selbst in die Hand zu nehmen.*

In: Empfehlungen des Innovationskreises Weiterbildung fur eine
Strategie zur Gestaltung des Lernens im Lebenslauf, Hrsg: BMBF,
Berlin 2008.

EUROPAISCHE UNION



BILDUNGSBURO OSNABRUCK — LernenvorOrt

Mehrwert der Bildungsberatung:

Eigenverantwortung
fur individuelle Bil-
dungs- und Le-
bensplanung wird
unterstutzt

Allgemeines Inte-
resse an lebensla-
gem Lernen wird
gestarkt

Ratsuchende

Gesellschaftliche
Integration durch
Bildung wird gefor-
dert

Uberblick tGber
Bildungsstrukturen
und -angebote

* Bundesministerium
Gy fiir Bildung
und Forschung
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Besitzt eine klare
Zielvorstellung bzw.
ist in der Lage,
diese zu entwickeln

Kann das
Ziel/Visionen mit
konkreten Teil-
schritten unterlegen
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2. Profil Bildungsberatung

Das Bildungsbiro Osnabrick bietet ein unabhangiges, kostenloses und neutrales
Beratungsangebot und ist eine kommunale Dienstleistung zum Nutzen aller Burge-
rinnen und Burger. Dabei macht die Bildungsberatung die Osnabricker Bildungsak-
teure und -angebote transparent. Die Bildungsberatung ist Schnittstelle zwischen
Bildungsanbieter und Bildungssuchenden mit Lotsenfunktion. Wichtig ist vor diesem
Hintergrund die Vermeidung von Doppelstrukturen — die Bildungsberatung tritt nicht
in Konkurrenz zu vorhandenen (Bildungs-)Einrichtungen mit Beratungsauftrag. Die
Bildungsberatung spricht keine Empfehlungen fiur konkrete Bildungsakteure aus. Sie
vermittelt wertneutrale Informationen. Der Beratung liegt das Prinzip der Freiwilligkeit
zugrunde.

Das Beratungsspektrum umfasst:

* personliche Einzelberatung

* Gruppenberatung (Kleingruppen) auf Anfrage
* Regionale Informationsveranstaltungen

* Telefonische Beratung

3. Strukturelle Voraussetzungen

Raume

Die Bildungsberatung bietet .
niedrigschwellige  Zugénge zum
Beratungsangebot. Zentral gelegene
Raume sorgen fur eine gute
Erreichbarkeit und Sichtbarkeit. Vor-
aussetzung flr eine professionelle
Bildungsberatung ist neben dem
Blro der Bildungsberaterinnen ein
zusatzlicher Raum, um sich fur ein
intensives Beratungsgesprach
zuruckziehen zu konnen. Darlber
hinaus sollen die Ratsuchenden die
Mdglichkeit bekommen, per Internet
oder Literatur Recherche gemal
ihrem Beratungsamass selbststan- Die Bildungsber?tung _in der Oﬁnabrl’.’lcker Altstadt
. . . © Stadt Osnabriick, Bildungsburo

dig und/oder unter Anleitung einer

Beraterin durchfihren zu kénnen.

Gefordert von
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Il. Teilprojekte im Rahmen der Bildungsberatung

1. Verwaltungsinterne Vernetzung der Beratungsarbeit

Die Bildungsberaterinnen des Bildungsbiuros kooperieren mit verwaltungsinternen
Berater/-innen mit unterschiedlichen Schwerpunkten. Dadurch wird die bereits vor-
handene Fachexpertise besser vernetzt und fur die Blrgerinnen und Bulrger in erhoh-
ter Weise nutzbar. Die Bildungsberaterinnen verweisen an die internen Kollegen und
Kolleginnen und arbeiten mit ihnen nach Bedarf im Rahmen gemeinsam durchge-
fUhrter Beratungsgesprache zusammen.

2. Qualitatsentwicklung und -sicherung
2.1 Entwicklung einheitlicher Beratungsstandards

Entsprechend der Profilbeschreibung hat die Bildungsberatung Lotsenfunktion. Vor
diesem Hintergrund bietet die Bildungsberatung Informationsvermittlung und leistet
Orientierungs- und Entscheidungshilfen. Jede Beratung bericksichtigt dabei die indi-
viduelle und bildungsbiographische Situation des Ratsuchenden und vertritt ein
ganzheitliches Bildungskonzept. Wissenschaftliche Grundlage ist das Beratungsmo-
dell nach Prof. Dr. Wiltrud Gieseke.

FUr die Bildungsberatung werden einheitliche Standards (Beratungsleitfaden, Bera-
tungsverstandnis) entwickelt. Im Beratungsprozessmodell wird der formale Ablauf
der Beratung festgelegt.

Phasen einer Beratung

1) Eroffnungsphase - Kontaktaufnahme
- Beratungsanlass klaren

- Beratungsauftrag erfassen

2) Bearbeitungsphase - Formulierung von Zielen
- Thema entfalten

- Informationen zur Verfiigung stellen und oder
ggf. Weitervermittlung an konkreten An-
sprechpartner

- Konkretisierung der Lésung

- Ergebnisse sichern

3) Abschlussphase - Beratungsergebnisse zusammenfassen

- Evaluation des Beratungsauftrags

4) Nachbereitung - Dokumentation
- Reflektion

* Bundesministerium
Gy fiir Bildung
und Forschung A\

Europdischer Sozialfonds
f

uuuuuuuu hland EUROPAISCHE UNION




BILDUNGSBURO OSNABRUCK — LernenvorOrt

Leitfaden fiir das Beratungsgesprédch

1) Joining: Herstellung einer
vertrauensvollen Atmos-
phéare

2) Klarung des Auftrags und
der Erwartungshaltung
der/des Ratsuchenden

3) Bearbeitung des vereinbar-
ten Auftrags

4) Dokumentation des Bera-
tungsgesprachs

* Bundesministerium
Gy fiir Bildung
und Forschung A\

b)

Anwarmphase

u.a. inhaltliche Vorbereitung auf das Gesprach
nach vorheriger Terminvereinbarung

Rahmenbedingungen klaren: Verschwiegen-
heitspflicht; wie viel Zeit steht zur Verfligung
etc.

Welche Anliegen flihren zu der Beratungs-
anfrage?

Was braucht der/die Ratsuchende aus sei-
ner/ihrer Perspektive unter Beriicksichtigung
des personlichen Umfeldes?

Nach Bedarf: Bildungsbiographischen Hinter-
grund einbeziehen

Was wiinscht der/die Ratsuchende von der Bil-
dungsberatung?

Bildungsberatung mit Lotsenfunktion: Bereit-
stellung von bendtigten Informationen und
Vermittlung an entsprechende Institutionen
und Einrichtungen - nach Bedarf: direkte
Kontaktaufnahme mit der konkreten An-
sprechperson der Einrichtung

Bildungsberatung: Entwicklung von Perspekti-
ven und Zielen mit dem/der Ratsuchenden ->
Bereitstellung von bendétigten Informationen +
Unterstlitzung bei der Orientierungs- und Ent-
scheidungsfindung

Abschluss: War die Beratung zielfuhrend? Hat
der/die Ratsuchende eine Perspektive entwi-
ckelt? Verfolgt er/sie ein anderes Ziel zur L6-
sung des Anliegens als vor der Beratung?

Dokumentationsverfahren

Erstellung: Bildungsbericht, Statistiken, Analy-
sen

ropais: zialfonds . .
far Deutschland EUROPAISCHE UNION
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2.2 Qualifikation der Beratung und Qualitatssicherung im Netzwerk

Die Bildungslandschaft zeichnet sich durch steigende Vielfalt und Komplexitat sowie
eine hohe Intransparenz aus. Diese Ausgangslage erfordert eine professionelle Bil-
dungsberatung mit einem Professionsverstandnis beraterischen Handelns.

Die Bildungsberaterinnen verfugen uber die notwendige Fachkompetenz und Qualifi-
kation. Diese soll durch die Teilnahme an Fortbildungen/ Qualifizierungsmalinahmen
standig erweitert werden.

Die Sicherstellung der Qualitat im Beratungs-Netzwerk setzt sich aus folgenden Teil-
schritten zusammen:

* Erarbeitung eines einheitlichen Beratungsverstandnisses

* Erarbeitung eines Qualitatskonzeptes fur die Bildungsberatung

* Entwicklung und Uberpriifung vereinbarter Qualitatsstandards und deren stan-
dige Weiterentwicklung

3. Netzwerkarbeit

Die Kooperation mit anderen Organisationen, vor allem mit Tragern der allgemeinen
und beruflichen Weiterbildung, ist unverzichtbar. Die Bildungsberatung ist an dieser
Netzwerkarbeit sowie am Schnittstellenmanagement mafigeblich beteiligt: So werden
die relevanten Bildungsakteure in Osnabrick identifiziert und vernetzt. Informations-
austausch, erganzende Zusammenarbeit und Vermeidung von Doppelstrukturen sind
hierbei die zentralen Anliegen.

Konkret vorstellbar ist, dass die Bildungsberatung ein identisches Informationsbe-
durfnis seitens der Ratsuchenden feststellt. Dieser Bedarf wird dann an den konkre-
ten Bildungsanbieter zuriickgemeldet, um fir diese Zielgruppe beispielsweise eine

gemeinsame Gruppen-Informations-Veranstaltung durchzuflhren.

Kooperationspartner allgemein:
* Allgemeine und berufliche Bildungstrager
* Agentur fur Arbeit, Jobcenter
* Beratungsstellen mit spezifischen Profilen
* Kammer und Verbande

* Sonstige Trager und Einrichtungen

* Bundesministerium
& fiir Bildung
und Forschung A\
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4. Datenbank und Internet-Portal

Die Erstellung einer Datenbank ist Grundlage fur eine individuelle Beratung. In einem
ersten Schritt erfolgt der Aufbau einer Anbieter-Datenbank, in der alle relevanten Bil-
dungsakteure mit ihren Profilen sowie Beratungsstellen in Osnabrick verzeichnet
werden. In einem zweiten Schritt werden die Angebote der Bildungseinrichtungen
erfasst. AbschlielRend wird ein Internet-Portal implementiert, welches allgemein zu-
ganglich ist und den Bildungssuchenden, Multiplikatoren und der Kommune Informa-
tionen zu Bildungsanbietern und -angeboten liefert. Die Suchmasken sind anwender-
freundlich aufgebaut und leicht verstandlich. Mit der Datenbank soll eine moglichst

vollstdndige Ubersicht tiber die Bildungslandschaft Osnabriick erreicht werden.

5. Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Durch die Netzwerkarbeit wird die Bildungsberatung bei den Bildungsakteuren in Os-
nabrick bekannt. Daruber hinaus ist es wichtig, dass das Bildungsberatungsangebot
durch die Burgerinnen und Burger wahrgenommen wird. Hierzu muss eine umfas-
sende und langfristige Marketing- und Offentlichkeitsarbeit erfolgen. Diese sollte aus

folgenden Bestandteilen bestehen:

* Flyer: Projektvorstellung
* Flyer zur Bildungsberatung

* Postkarten-Kampagne zur Bildungsberatung - Verteilung in Cafés, Bars,
Kneipen, bei Arzten etc.

* Pressearbeit 2> Lokalmedien (Zusammenarbeit mit dem Presse- und Informa-
tionsamt): Print, Radio, Horfunk

* Aufbau der Bildungsburo-Homepage
* Anzeigenschaltung
* Prasenz auf Veranstaltungen / Fachtagungen

* \Vorstellung des Beratungsangebotes bei Zielgruppen der Beratung (Jugend-
einrichtungen etc.)

* Bundesministerium
& fiir Bildung
und Forschung A\
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LernenvorOrt

Eine i i des iums
fiir Bildung und Forschung mit deutschen Stiftungen

BILDUNGSBURO OSNABRUCK

Bildungsberatung

Bierstrafle 20
49074 Osnabrick

Nina Zielinsky
Telefon: 0541 323-2168
Mail: zielinsky@osnabrueck.de

Katharina Liebing
Telefon: 0541 323-2009
Mail: liebing@osnabrueck.de
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